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Internetová komunikace
Úvod

� eská centrála cestovního ruchu - CzechTourism, spole� n�  
s agenturou MEDIACOM vytvo�ila první internetový projekt, který 
slou�í  k upevn � ní postavení � eské republiky v cestovním ruchu. 
Portál myCzechRepublic.eu byl spušt� n 10. kv� tna 2010. 

Tato zpráva shrnuje celkové dosa�ené výsledky od m � síce srpna 
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Tato zpráva shrnuje celkové dosa�ené výsledky od m � síce srpna 
2010 do ukon� ení projektu, 20. února 2011. Zam�� uje se na statistiky 
návšt� vnosti, vkládání obsahu, redak� ní práce, vývoj spolupráce s 
partnery celkov�  a pak v jednotlivých m� sících. A dále se pak v� nuje 
mediální kampani, kterou je portál podpo�en v zahrani� í.



Internetová komunikace
Návšt � vnost

Celková návšt� vnost v letních m� sících tradi� n�  klesla – v t� chto m� sících je 
celkový traffic na internetu mnohem slabší. Díky obnovení kampan�  v podzimních 
m� sících se návšt� vnost na podzim op� t zvýšila. S blí�ícím se koncem projektu a 
sni�ováním mediálních investic pak návšt � vnost v lednu a únoru 2011 klesla na 
minimum.

Stejn�  jako v p�edchozím období byla nejvyšší návšt� vnost zaznamenána v 
polské verzi.
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Internetová komunikace
Návšt � vnost

P� ístup k portálu bez ohledu na jazykové verze , 129 284 návšt� v, 
287 462 zobrazených stránek
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Anglická jazyková verze , 5 794 návšt� v, 21 006 zobrazených 
stránek



Internetová komunikace
Návšt � vnost

Polská jazyková verze , 92 668 návšt� v, 195 655 zobrazených stránek

N� mecká jazyková verze , 19 155 návšt� v, 43 570 zobrazených stránek

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Italská jazyková verze , 13 670 návšt� v, 26 912 zobrazených stránek



Internetová komunikace
Obsah portálu

Partne�i za� ali od � ervna propojovat svá data s myCzechRepublic.eu. V 
pr� b� hu srpna a zá�í došlo k dopln� ní dalších fotek a na� ítání fotografií od 
partner� . Vkládání obsahu u�ivateli byl slabý, ovšem po � ty shlédnutí obsahu 
jsou pozitivní. Vlo�ený obsah byl zobrazován u�ivat eli, kte�í na stránku p�išli, 
nejv� tší zájem je o místa a fotografie. Import fotografií, který byl realizován 
nad rámec p� vodního projektu p�inesl další zajímavý obsah pro u�ivatele a 
došlo k více ne� dvojnásobnému nár � stu po� tu shlédnutí oproti období do 
konce � ervence. 
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Místa: 68 151 zobrazení detailu místa
Fotografie: 76 685 zobrazení detailu fotky
Blogy: 4 636 zobrazení detailu p�íb� hu
Akce: 2 229 zobrazení detailu akce
Videa: 2 012 zobrazení detailu videa a  p�ehrání do konce

0 20000 40000 60000 80000 100000

Videa

Akce

Blogy

Fotografie

Místa

Po� et shlédnutí

kv� ten 2010 – únor 2011



Internetová komunikace
Obsah portálu
Po� et p�ísp� vk�  vlo�ených na blog myCzechRepublic.eu se b � hem období 
srpen 2010 – únor 2011 nezm� nil. Nejvíce p�ísp� vk�  stále obsahuje národní 
produkt Active vacation a následuje ho History and culture.
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Internetová komunikace
Obsah portálu

Nejvíce obsahu tvo�í p�ísp� vky – Místa. Vývoj vkládání dle národních produkt�  je 
zaznamenán v grafu.
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Internetová komunikace

Statistiky online komunikace

• Základní statistiky za období 1.8.2010 – 20.2.2011:

o Po� et návšt� v: 129.284

o Po� et unikátních návšt� vník� : 118.121

o Pr� m� rná doba strávená na stránce: 1:08 min

o Po� et všech registrovaných partner� : 11

o Po� et všech registrovaných u�ivatel � : 122

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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o Po� et všech registrovaných u�ivatel � : 122

Podrobn� jší p�ehled statistik viz report statistik návšt� vnosti

• Po� et  p�átel Facebook stránky: 19 205



Internetová komunikace

Czech Tourism: 
Online komunikace &
partner management

Srpen 2010

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace

Online prezentace

• Revize obsahu od partner� :

• V srpnu byla n� která místa z Pardubického kraje odstran� na – data nebyla 

relevantní. 

• K 1.8.2010 bylo spušt� no nové kolo m� sí� ní sout� �e ve všech jazykových 

mutacích.

• K 3.8. byl spušt� n nový design stránek nad rámec p� vodní smlouvy

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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• 28.8. bylo upraveno vyhledávání tak, aby bylo mo�né vrát it se z detailu místa 

zp� t na výsledky vyhledávání



Internetová komunikace
Grafická dokumentace

Dlouhodobá sout� �
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Internetová komunikace
Grafická dokumentace

Nová podoba titulní strany Nová podoba vyhledávání
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Internetová komunikace
Grafická dokumentace

Nová podoba výsledk�  vyhledávání Nový design vkládacích formulá��
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Internetová komunikace

Zhodnocení efektu redesignu

Po spušt� ní redesignovaných stránek došlo ke zlepšení � ísel, která nejsou 
ovlivn� na sílou mediální kampan� . Jedná se zejména o prodlou�ení doby strávené 
na webu o 15% (z toho � ás díky nasazení virtuálního pr� vodce 16.7.), míra 
opušt� ní a po� et stránek na návšt� vu z� staly stabilní. Tyto hodnoty z� staly více 
mén�  stejné a� do konce sledovaného období.

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 

15



Internetová komunikace

Redakce

• V m� síci � ervenci redakce zajistila následující:

o P�eklady 11,8 NS (texty na FB, sout� �e)

o Stylizace text� 1 NS (texty sout� �í)

o � lánky 2 NS (pr� b� �ná zpráva)

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace

Partner management

• Do projektu se v srpnu registroval 1 partner: Posázaví, o.p.s.

• Redakce stále nep�etr�it �  komunikuje s partnery, kte�í se zatím 

neregistrovali. 

o Došlo k importu údaj�  od partner� : Posázaví, o.p.s., Slovácko

o Sekce Akce byla obohacena o akce z databáze CzechTourismu a 

partner � eské Švýcarsko dodal videa k umíst� ní

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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partner � eské Švýcarsko dodal videa k umíst� ní

• 23.8. došlo k importu akcí dodaných Czech Tourismem v� etn�  fotek

• 28.8. došlo k nastavení importu fotek od partner� , které výrazn�  

obohatily obsah prezentace

• 27.8. byly dodány fotky k památkám UNESCO a nalinkovány na vlo�ené 

produkty, tak aby byl obohoacen obsah portálu



Internetová komunikace
Grafická dokumentace

Akce z databáze CzechTourismu Videa � eské Švýcarsko

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace

Statistiky online komunikace

Celkové základní statistiky za období 1.8. – 31.8.2010:

o Po� et návšt� v: 25.830

o Po� et unikátních návšt� vník� : 24.513

o Pr� m� rná doba strávená na stránce: 1:10 min

o Po� et registrovaných partner� : 1

o Po� et registrovaných u�ivatel � : 12

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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o Po� et registrovaných u�ivatel � : 12

Podrobn� jší p�ehled statistik viz m� sí� ní report statistik návšt� vnosti

• Po� et  p�átel Facebook stránky: 1133



Internetová komunikace

Czech Tourism: 
Online komunikace &
partner management

Zá� í 2010

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace

Online prezentace

• V zá�í byly provedeny následující úpravy webových stránek:

• Dopln� ní fotek k památkám UNESCO a dopln� ní t� chto míst

• U akcí p�esun fotek do horní � ásti, aby byly viditeln� jší a p�ísp� vek atraktivn� jší

• P�ekódování spot�  od CzechTourismu a zav� šení na web 

• Dopln� ní funkce Dispatcher, která vychází z p�edem definovaných cca 50 

nejatraktivn� jších míst, která se následn�  zobrazují ve výsledku

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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• Vytvo�ení specializovaného prvku fotogalerie, který umo�nil p �i zobrazení fotky, 

která je vlo�ena k místu, akci nebo blogu, listování na další  fotky u stejného 

místa, akce nebo blogu

• Úprava titulní strany – umíst� ní ikonek pro Dispatcher, Virtuální pohlednici a 

Virtuální magazín 



Internetová komunikace
Grafická dokumentace

Zobrazování fotek jednoho objektu 
a zobrazování dalších souvisejících 
fotek

P�esun fotek nad sout� �e
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Internetová komunikace
Grafická dokumentace

P�ekódovaná videa CzechTourismu Dispatcher
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Internetová komunikace
Grafická dokumentace

Galerie fotografií - listování Ikonky – Dispatcher, V. magazine, 
V. greeting
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Internetová komunikace

Online prezentace

• K 1.9.2010 bylo spušt� no nové kolo m� sí� ní sout� �e ve všech 

jazykových mutacích. Op� t došlo k vyhodnocení a rozesílce výher.
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Internetová komunikace
Grafická dokumentace

Dlouhodobá sout� �
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Internetová komunikace
Grafická dokumentace

Dlouhodobá sout� � - vyhodnocení
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Internetová komunikace

Redakce

• V m� síci zá�í redakce zajistila následující:

o P�eklady 23,9 NS (texty na FB, web, p�eklady � lánk� )

o Stylizace text� 16 NS (UNESCO + Be� ov nad Teplou, � echtice, Zámek Nové 

M� sto nad Metují, Praha, ZOO Dv� r Králové)

o � lánky 2 NS (texty do sout� �e, popis výher)

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace

Partner management

• Do projektu se v zá�í neregistroval �ádný partner i p �es neustávající 

komunikaci. 

o Pro snazší zapojení nových partner�  p� ipravila agentura obrázkový 

manuál vkládání obsahu.

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace

Statistiky online komunikace

Celkové základní statistiky za období 1.9. – 30.9.2010:

o Po� et návšt� v: 29.541

o Po� et unikátních návšt� vník� : 27.852

o Pr� m� rná doba strávená na stránce: 1:04 min

o Po� et registrovaných partner� : 0

o Po� et registrovaných u�ivatel � : 6

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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o Po� et registrovaných u�ivatel � : 6

Podrobn� jší p�ehled statistik viz m� sí� ní report statistik návšt� vnosti

• Po� et  p�átel Facebook stránky: 1148



Internetová komunikace

Czech Tourism: 
Online komunikace &
partner management

� íjen 2010

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace
Online komunikace

o V �íjnu byla nasazena upravená landing page

o Registrace na portále byla zjednodušena, proto�e se  jevila jako p�íliš 

komplikovaná pro u�ivatele  – ponecháno bylo: jméno,  p�íjmení, email

o Kampa�  byla p�esm� rována 

na Facebook, kde byla posílena � ást

v� nující se sb� ru fanoušk�

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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v� nující se sb� ru fanoušk�



Internetová komunikace

Redakce

• V m� síci � íjen redakce zajistila následující:

o P�eklady 23,7 NS (texty na FB, web, p�eklady � lánk� )

o Stylizace text� 10,5 NS (Chapel of St John the Baptist, Chateau Jánský 

Vrch, Chotuc Hill, Jeseniky Museum, Knezour, Oheb, Plankenberk, Ranc Orel, 

Rozhledna Haj, Sejval)

o � lánky 0,5 NS (texty do pravidelné sout� �e)
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Internetová komunikace

Online prezentace

• K 1.10.2010 bylo spušt� no nové kolo m� sí� ní sout� �e  a kvízu ve všech 

jazykových mutacích. Op� t došlo k vyhodnocení a rozesílce výher. 

Výhry do sout� �e poskytlo � eské Švýcarsko.

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace
Grafická dokumentace

Dlouhodobá sout� � s vyhodnocením

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace
Grafická dokumentace

Kvíz s vyhodnocením

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace
P�edb� �né vyhodnocení 
zm� ny landing page
Celkové zm � ny landing page (za � azení hotel �  a zm� na designu):

Nová landing page:

Pr� m. doba na stránce 0:01:11

Míra opušt� ní 64,09%

% odchod� 62,64%

P� vodní landing page:

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 

P� vodní landing page:

Pr� m. doba na stránce 0:00:59

Míra opušt� ní 65,62%

% odchod� 60,62%

V jednotlivých jazykových mutacích pak nar� stá délka pobytu na stránkách, ostatní údaje se p�íliš nem� ní. 
Nicmén�  pozitivní efekt nové landing page spo� ívá v tom, �e detaily míst jsou zobrazovány o 43% ví ce ne� 
v minulém období (srovnání �íjen vs. zá�í), i kdy� návšt � vnost stránek se prakticky nezm� nila. Zm� na na 
landing stránkách naopak vedla ke sní�ení zobrazován í obrázk�  (cca o 40%), co� je logické. V p �edchozím 
období to byla hlavní zajímavost, která na landing stránce byla. Nicmén�  pokud si lidé zobrazují fotky, vede 
to k cca 10% nár� stu doby zobrazené na stránkách oproti ostatním stránkám.
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Internetová komunikace
P�edb� �né vyhodnocení 
zm� ny landing page
Vliv zm � n designu na zobrazování jednotlivých prvk �  – p�esm� rování návšt � vník � :

Zm� na designu, které byly realizovány v pr� b� hu zá�í a � íjna m� ly následující efekt na zobrazování jednotlivých prvk� :

Zm� ny v grafice, zejména vstupních stránek tedy vedly k p�esunu návšt� vnosti na detaily jednotlivých míst. Bohu�el obsah jednotlivých míst nebyl 
takový, aby výrazn�  zm� nil chování na webu, proto�e celkové parametry návš t� vnosti z� staly stejné. Co� podporuje teorie, �e hlavním taho unem 
návšt� vnosti je obsah, zm� ny designu nemohou vy�ešit problémy s nedostatkem relevantního obsahu.

�
������
�	������ ������� !"�#� ������#�!"�#� $�%&���� �� !"�#� $�%&�����#�!"�#�
'���(%���
	� ��*B $����CD���EF �B*�� #$�*$�CD��GB*EF
'���(%��)
��� �*%� *����CH�#GBBEF
'���(%���(*�
 �#%� �#$�CH%*G#EF
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Celkové zm � ny titulní strany (pouze záznamy s fotkou, pouze kom pletní texty):

Zm� na na titulní stran�  vedly pouze k prodlou�ení doby, kterou u�ivatel trá ví na titulní stran� . Ostatní parametry se zhoršily. Op� t ale m� �eme 
konstatovat, �e zm � na titulní strany zvýšila návšt� vnost detail�  jednotlivých míst, stejn�  jako u zm� n� ných landing pages. Umíst� ní odkazu na blog na 
titulní stranu zvedlo návšt� vnost tohoto typu p�ísp� vk� . V p�edchozím období nebyly prakticky v� bec zobrazovány, nyní je m� sí� ní objem jejich 
zobrazení cca 400 návšt� v.

Hypotéza ohledn �  zobrazování map:

Pokud není zobrazena mapa: Pr� m. doba na stránce 00:00:32 

Míra opušt� ní 43,64%

% odchod; 19,09%

Pokud je zobrazena mapa: Pr� m. doba na stránce 00:00:52 

Míra opušt� ní 57,25%

% odchod; 22,11%

Se zjišt � ných statistik tedy vyplývá, �e verze bez mapy je p ro u�ivatele p �ehledn � jší a srozumiteln � jší – míra opušt � ní stránky je ni�ší, stejn �  
tak i % odchod.
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Internetová komunikace

Partner management

• V pr� b� hu m� síce �íjna byla importována data partnera Sitour, v� etn�  

fotek a partnera Sdru�ení historických sídel � ech, Moravy a Slezska 

(SHS� MS)

SHS� MS - import pouze jedné kategorie dat v anglickém jazyce. Jednalo 

se o 904 míst.

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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se o 904 míst.

Sitour - dodal data za Krkonoše ve vlastním formátu. Popisy velmi dob�e 

zpracovány. U n� kterých skiareál�  bohu�el není uvedena ani GPS 

poloha ani adresa, n� kdy chybí kontakty,.

116 spl� uje jazyková kritéria název + popis  + poloha na map�



Internetová komunikace

Statistiky online komunikace

Celkové základní statistiky za období 1.10. – 31.10.2010:

o Po� et návšt� v: 30.287

o Po� et unikátních návšt� vník� : 28.680

o Pr� m� rná doba strávená na stránce: 1:08 min

o Po� et registrovaných partner� : 0

o Po� et registrovaných u�ivatel � : 22

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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o Po� et registrovaných u�ivatel � : 22

Podrobn� jší p�ehled statistik viz m� sí� ní report statistik návšt� vnosti

• Po� et  p�átel Facebook stránky: 4944



Internetová komunikace

Czech Tourism: 
Online komunikace &
partner management

Listopad 2010

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 

Listopad 2010



Internetová komunikace
Online komunikace

o V listopadu nebyly na portále ani Facebook stránce provedeny �ádné 

úpravy.

o Byla spušt� na kvízová sout� � ve všech jazykových mutacích. Došlo k 

vyhodnocení a rozesílce výher.

o

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Grafická dokumentace

Kvíz

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Grafická dokumentace

Dlouhodobá sout� �

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Grafická dokumentace

Dlouhodobá sout� � - vyhodnocení

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace

Redakce

• V m� síci listopadu redakce zajistila následující:

o P�eklady 23,2 NS (texty na FB, web, p�eklady � lánk� )

o Stylizace text� 12 NS (Jelení studanka, Korberstejn, Nove Zamky, Rychleby 

Petrovy kameny, Premyslovske sedlo, Priessnitz spa, Zlaty Chlum, Ztracene kameny, 

Venus Bowls, Devils stones,Certovy kazatelny, Vysoky vodopad)

o � lánky 2 NS (texty do pravidelné sout� �e, popis výher)

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace

Partner management

• V pr� b� hu m� síce listopadu byla pouze aktualizována data jednotlivých 

partner�  v� etn�  fotografií a míst.

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Statistiky online komunikace

Celkové základní statistiky za období 1.11. – 30.11.2010:

o Po� et návšt� v: 27.318

o Po� et unikátních návšt� vník� : 25.595

o Pr� m� rná doba strávená na stránce: 1:08 min

o Po� et registrovaných partner� : 0

o Po� et registrovaných u�ivatel � : 20

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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o Po� et registrovaných u�ivatel � : 20

Podrobn� jší p�ehled statistik viz m� sí� ní report statistik návšt� vnosti

• Po� et  p�átel Facebook stránky: 11 057



Internetová komunikace

Czech Tourism: 
Online komunikace &
partner management

Prosinec 2010

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 

Prosinec 2010
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Online komunikace

o V prosinci byly provedeny zm� ny vyplývající z testování hypotéz  

o Ve vyhledávání bylo nastaveno, aby se standardn�  výsledky 
zobrazovaly se skrytou mapou

o U výsledk�  vyhledávání obrázk�  a videí bylo upraveno zobrazování 
tak, aby se zobrazovaly pouze texty pro danou jazykovou verzi.

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Tyto zm� ny m� ly následující vliv na chování návšt� vník�  portálu (m�� eno 
týden p�ed a týden po nasazení zm� n):

• Návšt� vy klesly o 18%

• Zobrazení stránek se zvýšilo o 18%

• Po� et zobrazených stránek na návšt� vu se zvýšil o 43%

• Pr� m� rná doba na webu se zvýšila o 48%

• Míra opušt� ní se sní�ila o 4%



Internetová komunikace
Grafická dokumentace Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 

51



Internetová komunikace
Grafická dokumentace

Dlouhodobá sout� �

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Grafická dokumentace

Dlouhodobá sout� � - vyhodnocení

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace

Redakce

• V m� síci prosinci redakce zajistila následující:

o P�eklady 36 NS (texty na FB, web, p�eklady � lánk� , p�eklady popisk�  

u fotek Panoramas)

o Stylizace text� 17,5 NS (Zvonkohra, Kalenštejn, Olomouc castle, Litovel,  

Chateau Velke Losiny, Svatojansky most, Mature Curd Cheese Museum, Hanacky 

skanzen, Velke Losiny Spa)

o � lánky 10,5 NS 

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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o � lánky 10,5 NS (vyhledávání text�  na FB)



Internetová komunikace

Partner management

• V pr� b� hu m� síce prosince byla importována data partnera Sitour (fotky 

zasn� �ených sjezdovek), vzorek dat partnera Liberecký kr aj, dále fotky 

Jihomoravského kraje a partnera Zlatý pruh Polabí, o.p.s. (podklady 

dodané spole� ností Panoramas), data ostatních partner�  byla 

aktualizována

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Sitour - import 100 nových fotografií

Liberecký kraj – 12 míst

Jihomoravský kraj - importováno cca 200 nových fotografií

Zlatý pruh Polabí, o.p.s.  - importováno cca 200 fotek



Internetová komunikace

Statistiky online komunikace

Celkové základní statistiky za období 1.12. – 31.12.2010:

o Po� et návšt� v: 15.673

o Po� et unikátních návšt� vník� : 14.406

o Pr� m� rná doba strávená na stránce: 1:14 min

o Po� et registrovaných partner� : 2

o Po� et registrovaných u�ivatel � : 28

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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o Po� et registrovaných u�ivatel � : 28

Podrobn� jší p�ehled statistik viz m� sí� ní report statistik návšt� vnosti

• Po� et  p�átel Facebook stránky: 18 905



Internetová komunikace

Czech Tourism: 
Online komunikace &
partner management

Leden 2011

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 

Leden 2011



Internetová komunikace
Online komunikace

o V lednu neprob� hly na portále ani na Facebook stránce �ádné úpravy.

o Jako ka�dý m � síc prob� hla Dlouhodobá sout� �, jí� se však neú � astnil 

�ádný u�ivatel.

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Grafická dokumentace

Dlouhodobá sout� �

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace

Redakce

• V m� síci lednu redakce zajistila následující:

o P�eklady 9 NS (texty na FB, web)

o Stylizace text� 0 NS

o � lánky 5 NS (texty na FB, sout� �)

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace

Partner management

• V pr� b� hu m� síce ledna byla pouze aktualizována data stávajících 

partner� .

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Statistiky online komunikace

Celkové základní statistiky za období 1.1. – 31.1.2011:

o Po� et návšt� v: 489

o Po� et unikátních návšt� vník� : 392

o Pr� m� rná doba strávená na stránce: 2:08 min

o Po� et registrovaných partner� : 0

o Po� et registrovaných u�ivatel � : 2

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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o Po� et registrovaných u�ivatel � : 2

Podrobn� jší p�ehled statistik viz m� sí� ní report statistik návšt� vnosti

• Po� et  p�átel Facebook stránky: 19 281
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Czech Tourism: 
Online komunikace &
partner management

Únor 2011

Díl� í zpráva – kv� ten - �íjen 2010 

Únor 2011
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Statistiky online komunikace

Celkové základní statistiky za období 1.2. –20.2.2011:

o Po� et návšt� v: 146

o Po� et unikátních návšt� vník� : 132

o Pr� m� rná doba strávená na stránce: 1:08 min

o Po� et registrovaných partner� : 0

o Po� et registrovaných u�ivatel � : 0

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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o Po� et registrovaných u�ivatel � : 0

Podrobn� jší p�ehled statistik viz m� sí� ní report statistik návšt� vnosti

• Po� et  p�átel Facebook stránky: 19 205
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Czech Tourism: 
Partner management

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Partner management

• Z exekuce projektu vyplývají následující poznatky:

• Partner management – ze zkušeností ze spolupráce s partnery vyplynulo, �e ko munikace a �ešení propojení databází bylo 

bohu�el � asov�  nepru�né, databáze partner �  v� tšinou nebyly pro tento typ spolupráce nastaveny a bylo t�eba vytvo�it 

p�evodníky a programátorské úpravy, aby obsah mohl být naimportován. Propojení tedy stálo ur� ité úsilí na obou stranách -

zejména kapacitní, n� kdy i finan� ní. N� kte�í partne�i nedisponují dostate� ným cizojazy� ným obsahem (Slovácko, Posázaví), 

velké mno�ství dat n � kterých partner�  nebylo relevantní a bylo je t�eba promazat – to se týká p�edevším dat od Pardubického 

kraje, ovšem i po promazání nerelevantních dat dodal tento partner nejvíce záznam�  – Places. N� kte�í partne�i nebyli schopni / 

ochotni nastavit automatické propojení a vkládání obsahu �ešili manuálním vkládáním (� eské Švýcarsko, Zlatý pruh Polabí).

• Následují statistiky s p�esnými � ísly dodaného obsahu partner� :

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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• Následují statistiky s p�esnými � ísly dodaného obsahu partner� :

Po� et míst v jazykových verzích od partner � EN DE IT PL
Asociace hotel�  a restaurací � R 204 204 204 204
Centrála cestovního ruchu Východní Moravy, o.p.s. 10 7
Czech Tourism 482 241 36 45
� eské Švýcarsko, o.p.s. 2 1
Jihomoravský kraj 328 164 22 17
Krajský ú�ad Libereckého kraje 12
Olomoucký kraj 88 83
Pardubický kraj - Krajský ú�ad Pardubického kraje 319 299 268 267
Penzion ROSA 1 1
Posázaví o.p.s. 28 28 17
Region Slovácko 12 10
SHSCM 904
Sitour � eská republika, s.r.o. 111 111 109
Zlatý pruh Polabí, o.p.s. 5
CELKEM 2 506 1 149 530 659



Internetová komunikace
Partner management

Po� et fotografií od partner � Videa Fota

Asociace hotel�  a restaurací � R 708

Centrála cestovního ruchu Východní Moravy, o.p.s.

Czech Tourism 26 781

� eské Švýcarsko, o.p.s. 4 19

Jihomoravský kraj 1 032

Krajský ú�ad Libereckého kraje 

Olomoucký kraj

Pardubický kraj - Krajský ú�ad Pardubického kraje

Penzion ROSA

Posázaví o.p.s.

Region Slovácko

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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SHSCM

Sitour � eská republika, s.r.o. 161

Zlatý pruh Polabí, o.p.s. 189

CELKEM 30 2 890

Po� et blog �  (p� ísp � vk � ) v jazykových verzích EN DE IT PL

Zlatý pruh Polabí, o.p.s. 71 71 71 71

CELKEM 71 71 71 71

Po� et akcí (událostí) v jazykových verzích EN DE IT PL

Czech Tourism 107 107 107 107

� eské Švýcarsko, o.p.s. 3 8

CELKEM 110 115 107 107



Internetová komunikace
Partner management
Následuje konkrétní zhodnocení spolupráce s ka�dým partnerem. Za validní obsah se pova�uje uvedení ale spo �  názvu místa a jeho popisu 
v cizím jazyce, zárove �  musí obsahovat alespo �  jeden kontaktní údaj. 

Asociace hotel �  a restaurací

Data tohoto partnera dodává CZECHCOT. U tohoto partnera nebyl  problém s jazykovými verzemi, nicmén�  vlastní popisky hotel�  chybí. Data ale 
obsahují ale všechny pot�ebné údaje pro zobrazení - v� etn�  jazyka, kterým se na daném míst�  mluví. Data obsahují i další informace o po� tu l� �ek, 
kvalit�  ubytovacího za�ízení, typech platby a poskytovaných slu�bách. V to mto p�ípad�  byla vyu�ita vlastní struktura dat pro p �enos a na stran�  
agentury prob� hly úpravy, aby mohl být uskute� n� n import. Pro tohoto partnera byla vytvo�ena speciální ikonka s popisem, co je AHR – zobrazuje se u 
ka�dého záznamu a speciální podkategorie v rámci ka tegorie Active vacation.

Kontakty všechny v po�ádku: 187

Na� ítají se i fotografie: 612

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 

Ji�ní Morava:

Partner dodal speciální XML rozd� lené po kategoriích dle vlastní struktury. Na stran�  agentury byla provedena speciální kategorizace dodaných míst a 
napojení na stávající � íselníky,  dále byla provedena kontrola na validitu e-mail�  a www adres, n� kdy  byly p�ehozené v jiných polích, dopl� ování URL 
adres do správného tvaru. Data obsahují základní údaje – název, popis, adresa.

279 spl� uje jazyková kritéria název + popis/6511 nespl� uje jazyková kritéria název + popis

Na� ítají se i fotografie: 580

Kongresy

Data se na� ítají od  CZECHCOT dodává je  CzechTourism. Agentura vytvo�ila dopo� ítávání GPS sou�adnic automatickým skriptem, data neobsahují 
kontaktní údaje na všechna místa. Dodavatel vyu�il vlastní strukturu dat pro p�enos, na stran�  agentury prob� hly úpravy, aby import mohl být 
uskute� n� n. Záznamy obsahují základní údaje – název, popis, adresa.

258 spl� uje jazyková kritéria název + popis/566 nespl� uje jazyková kritéria název + popis

68
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Partner management
Sdru�ení historických sídel � ech, Moravy a Slezska

Agentura provedla import manuáln�  na základ�  dodaného XLS. Jednalo se o import pouze jedné kategorie dat  a anglický popis. 
Jednalo se o 904 míst.

Akce

Data jsme importovali na základ�  dodaného DVD. Byla provedena speciální úprava importních nástroj�  pro fotografie a konverze text�  
z DVD do p�ijatelného formátu. Jednalo se celkem o 119 akcí.

Lázn�

Data jsou dodaná od CzechTourismu, bylo vytvo�eno dopo� ítávání GPS sou�adnic automatickým skriptem. Pro p�enos dat byla vyu�ita 
vlastní struktura, na stran�  agentury prob� hly úpravy, aby import mohl být uskute� n� n. Data obsahují základní údaje – název, popis, 

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 

vlastní struktura, na stran�  agentury prob� hly úpravy, aby import mohl být uskute� n� n. Data obsahují základní údaje – název, popis, 
adresa.

49 spl� uje jazyková kritéria název + popis /119 nespl� uje jazyková kritéria název + popis

Olomoucký kraj

Data od Olomouckého kraje obsahují základní údaje – název, popis, adresa, ovšem kvalita cizojazy� ných text�  není vysoká, � asto je u 
popisu pouze poznámka, �e objekt je p �ístupný se slevou pro dr�itele Olomouc region card. Ze st rany agentury bylo provedeno 
dopo� ítávání GPS sou�adnic automatickým skriptem, kontrola na validitu e-mail�  a www adres. Ty byly n� kdy p�ehozené v jiných polích, 
dále agentura doplnila URL adresy do správného tvaru, P�estalo fungovat XML. Naimportováno bylo 97 míst, �ádné  fotografie ani videa.

Pardubický kraj

Propojovací XML tohoto partnera bylo p� ipraveno podle našich po�adavk �  a tak nebylo t�eba d� lat úpravy v importních skriptech. 
Databáze obsahovala velké mno�ství dat, ovšem zna � ná � ást byla pouze lokálního charakteru a tak byly n� které záznamy odstran� ny.

324 spl� uje jazyková kritéria název + popis /3501 nespl� uje jazyková kritéria název + popis
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Partner management
Posázaví

Propojovací XML partnera Posázaví bylo p� ipraveno podle našich po�adavk � . Nebylo pot�eba d� lat úpravy v importních skriptech. Databáze obsahuje 

mno�ství dat, která nejsou p �elo�ena.

28 spl� uje jazyková kritéria název + popis /706 nespl� uje jazyková kritéria název + popis

Czech Specials

Zdrojem dat je CzechTourism. Na stran�  agentury prob� hly úpravy, aby mohl být import uskute� n� n. Po dohod�  s klientem prob� hlo marketingové 

p�eformulování text�  v anglické verzi, proto jsou aktualizovány pouze kontaktní údaje a nikoli texty a dopl� ovány jsou jen nové restaurace. Data 

obsahují základní údaje – název, popis, adresa. Pro tento obsah byla vytvo�ena zvláštní podkategorie v rámci kategorie Adventure vacation a k 

popisk� m byla vytvo�ena speciální ikona – logo CzechSpecials.

Celkem 139 záznam�

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 

Slovácko

Propojovací XML partnera bylo p� ipraveno v po�adované struktu �e a tak nebylo pot�eba d� lat úpravy v importních skriptech. Data tohoto partnera 

bohu�el obsahují velké mno�ství dat, která nejsou p �elo�ena.

13 spl� uje jazyková kritéria název + popis /878 nespl� uje jazyková kritéria název + popis

Sitour

Tento dodavatel dodává data za Krkonoše ve vlastním formátu a tak importní skripty musely být na stran�  agentury upraveny. Data jsou kvalitní –

popisy velmi dob�e zpracovány. U n� kterých skiareal�  bohu�el není uvedena ani GPS poloha ani adresa, n � kdy chybí kontakty,.

116 spl� uje jazyková kritéria název + popis  + poloha na map�  /67 nespl� uje jazyková kritéria název + popis + poloha na map�

Panoramas

Dodali fotografie 2 díly � asopisu Panoramas. 70
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Partner management
Partne�i, se kterými jsme vedli jednání, ale zatím nedošlo k poskytnutí dat:

Liberecký kraj – � ekáme na zaslání exportu ve správném formátu, byl importován pouze vzorek dat (hrady a zámky)

Vyso � ina – paní Mattyášovská není ochotna zaplatit 13 000 K�  za úpravy pro propojení pokud nebude mít informace, jak projekt bude 

fungovat další rok. 

� eský ráj – m� li by pracovat na p�íprav�  p�evodníku kategorií pro propojení

Ústecký kraj – nedávno spustili webové stránky, které dola� ují a po té se budou v� novat propojení

Turistika.cz – pracují na jazykových mutacích, a� budou mít kapacitu, p ropojí se

Moravskoslezský kraj – podklady k propojení byly zaslány prost�ednictvím p. Kolar� íkové (má na starost webové stránky MSK) na 

správce sít� , zatím bez odezvy. Pan �abka má dát v � d� t. 

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 

správce sít� , zatím bez odezvy. Pan �abka má dát v � d� t. 

Východní Morava – � ekáme na vyjád�ení o v� li spolupracovat

Svaz provozovatel �  lanovek a vlek �  � R – jsou zaregistrovaní, ale data obsa�ená v exportu ji� b yla poskytnuta Sitourem
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Zhodnocení bannerové 
kampan �

V rámci online kampan�  bylo vytvo�eno 8 bannerových set�  (6 rozm� r�  

banner� ) pro 3 jazykové verze. Italský set banner�  nebyl s ohledem na 

efektivitu komunikace v Itálii a p�esm� rování kampan�  do N� mecka a 

Polska realizován. Celkem tedy bylo vyrobeno 144 banner� . Tyto bannery 

byly umíst� ny jednak v kontextové síti Google, dále byly rovn� � umíst � ny 

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 

byly umíst� ny jednak v kontextové síti Google, dále byly rovn� � umíst � ny 

na r� zných serverech dle p� vodní dohody (viz zprávy o bannerové

kampani).
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Internetová komunikace
Zhodnocení bannerové 
kampan �  – kreativa Golf

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace
Zhodnocení bannerové kampan �  
– kreativa aktivní dovolená

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace
Zhodnocení bannerové 
kampan �  – kreativa kongresy

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace
Zhodnocení bannerové 
kampan �  – kreativa lázn �

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace
Zhodnocení bannerové 
kampan �  – kreativa UNESCO

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace
Zhodnocení bannerové kampan �  
– kreativa historie a kultura

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace
Zhodnocení bannerové kampan �  
– kreativa zá�itková dovolená

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace
Zhodnocení bannerové 
kampan �  – kreativa Praha

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace
Zhodnocení bannerové kampan �  a 
kampan �  ve vyhledáva � ích

N� mecko, 24.05.2010 - 19.12.2010

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace
Zhodnocení bannerové kampan �  a 
kampan �  ve vyhledáva � ích
N� mecko, 24.05.2010 - 19.12.2010

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Kampa�  cílená na N� mecko p�ivedla na stránky za celé období necelých 41 tisíc u�ivatel � . Nejvíce 
u�ivatelé aktivn �  vyhledávali � eskou Republiku, dovolené a hlavní m� sto. V kontextu byl nejv� tší zásah na 
webech o dovolených a � eských m� stech. 

V rámci optimalizace jsme vytvo�ili nové sestavy klí� ových slov, nap�. "� echy" a "M� sta v � echách". Do 
p� vodních sestav jsme b� hem celého období p�idávali další hledaná klí� ová slova a slova neaktivní jsme 
vymazali. Pr� b� �n �  jsme také kontrolovali cílení u kontextové � ásti kampan�  a nerelevantní weby jsme 
vylou� ili. 
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Internetová komunikace
Zhodnocení bannerové kampan �  a 
kampan �  ve vyhledáva � ích
Velká Británie, 24.05.2010 - 19.12.2010

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace
Zhodnocení bannerové kampan �  a 
kampan �  ve vyhledáva � ích
Velká Británie, 24.05.2010 - 19.12.2010

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Kampa�  cílená na UK p�ivedla b� hem celého období nejmén�  u�ivatel �  ze všech zemí, a to 6.151. V zájmu 
zvýšení výkonu celé kampan�  jsme za� ali toti� preferovat p �edevším Polsko a N� mecko, kde nepanuje tak 
vysoká konkurence a mohli jsme tak p�ivést na stránky více u�ivatel � . Kampa�  v UK navíc trvala dle 
dohodnutého harmonogramu nejkratší dobu. Nejvíce proklik� p�inesla bannerová � ást kampan�  cílená na 
servery o zpravodajství, �ivotním stylu, zdraví aj.  Ve vyhledávání byl nejv� tší zájem o gastronomii a hlavní 
m� sto. 

V rámci co nejlepší optimalizace jsme slova s nízkým objemem vyhledávání mazali a nahrazovali slovy 
novými. Do kontextu byla p�idána slova jako nap�. geography, active holiday, sports tips atd. 85
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Internetová komunikace
Zhodnocení bannerové kampan �  a 
kampan �  ve vyhledáva � ích

Itálie, 24.05.2010 - 19.12.2010

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace
Zhodnocení bannerové kampan �  a 
kampan �  ve vyhledáva � ích
Itálie, 24.05.2010 - 19.12.2010

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Kampa�  CzechTourism IT p�ivedla na stránky 26.700 u�ivatel � . Kontextová � ást kampan�  cílená na servery 
o památkách byla nejúsp� šn� jší, jak z pohledu po� tu proklik� , tak i míry prokliku v rámci celého kontextu. 
Ve vyhledávání byl nejv� tší zájem o turistiku a prázdniny. 
B� hem celého období jsme sledovali vývoj kampan�  a pr� b� �n �  jsme ji optimalizovali. Vytvá�eli jsme nové 
sestavy, p�idávali hledaná slova. V kontextové � ásti jsme vylou� ili weby jako nap�. globopix.net, 
mappy.com, trivago.it atd. Kampa�  cílená na Itálii m� la celkov�  nejvyšší míru prokliku, co� znamená, �e 
reklamní texty byly pro u�ivatele velmi atraktivní.
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Internetová komunikace
Zhodnocení bannerové kampan �  a 
kampan �  ve vyhledáva � ích

Polsko, 24.05.2010 - 19.12.2010

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace
Zhodnocení bannerové kampan �  a 
kampan �  ve vyhledáva � ích
Polsko, 24.05.2010 - 19.12.2010

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Kampa�  pro Czech Tourism PL p�ivedla na stránky v období od 24.05. do 19.12. více ne� 160 tisíc 

u�ivatel � . Celkov�  úsp� šn� jší byly reklamní texty, díky kterým jsme p�inesli necelých 100 tisíc u�ivatel � . V 

kontextové � ásti kampan�  byl nejv� tší zájem o servery zam�� ené na dovolené a památky. Ve vyhledávání 

u�ivatelé nejvíce aktivn �  hledali výlety do � ech a hotely. 

B� hem celého období jsme v rámci optimalizace p�idávali další hledaná klí� ová slova do všech sestav. 

Slova u�ivately nehledaná a s nízkou mírou prokliku j sme smazali, abychom vylepšili celkovou kvalitu 

kampan� . V kontextové � ásti jsme vylu� ovali nerelevantní weby jako nap�. bikestats.pl, interia.pl, 

meteoprag.pl a další. 

Celkov �  byla kampa �  cílená na Polsko nejúsp � šn� jší ze všech zemí. 
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Internetová komunikace
Zhodnocení bannerové kampan �  a 
kampan �  ve vyhledáva � ích

V jednotlivých zemích byly podle po� tu klik�  nejúsp� šn� jší následující 
oblasti v bannerové kampani:

Polsko: UNESCO, Golf, Aktivní dovolená

N� mecko: Zá�itková dovolená, Aktivní dovolená, Golf

Itálie: Aktivní dovolená, Golf

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 

Itálie: Aktivní dovolená, Golf

Anglie: Golf

Poznámka: Bannery Golf jsou ovlivn� ny za� átkem kampan� , kdy byla k 
dispozici v portálu pouze data o Golfových h�ištích, proto byly nasazeny 
pouze Golfové bannery, po revizi nastavení kampan�  v pr� b� hu realizace 
byla pozornost v� nována trh� m Polsko a N� mecko, kde se ukazuje, �e 
jednotlivé trhy preferují jiné oblasti zájmu.
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Internetová komunikace
Zhodnocení Ad Sence bannerové 
kampan �

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Internetová komunikace
Zhodnocení Ad Sence bannerové 
kampan �
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Bannery v AdSense síti p� ivedly na stránky b� hem celého období 3.575 

u�ivatel � . Nejvíce proklik� p� ineslo Polsko a Itálie. Bannery se umis�ovaly 

na webových stránkách o zpravodajství, cestování, dovolené � i sportu. 



Internetová komunikace
Vyhodnocení chování návšt � vník �  
ze search kampan �  - DE
Nejvíce kvalitní návšt� vy v rámci n� mecké 

kampan�  p�es vyhledáva� e tvo�í stále 

návšt� vníci, kte�í hledají informace o 

dovolené, ubytování nebo informace o 

Praze. Vzhledem k tomu, �e ubytování je 

na portálu nabízeno pouze jako vý� et 

ubytování a Praha je podporována pouze 

z 1/14, dá se �íci, �e o � ekávání 

kategorie (slovo) návšt� vy
stránek 

/návšt� va
doba 

návšt� vy
bounce rate

tschechei urlaub 14 3,57 1:57 36%
tschechien tourismus 25 3,76 18:50 36%
kurzurlaub tschechien 17 2,94 1:08 41%
urlaub tschechien 123 2,80 0:59 49%
tschechien 20 3,15 1:02 50%
urlaub in tschechien am see 23 2,74 0:59 52%
tschechien urlaub 181 2,92 1:24 52%
ferienhaus tschechien 70 2,19 1:16 54%
urlaub in tschechien 142 2,58 1:11 55%
(not set) 8 910 2,70 1:20 56%
ferienhaus tschechien privat 23 2,61 0:43 61%
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z 1/14, dá se �íci, �e o � ekávání 

návšt� vník�  jsou jiná, ne� m � �e portál 

uspokojit. I tak tito návšt� vníci tráví na 

stránkách nejvíce � asu a nejmén�  

odcházejí. Nejmén�  � asu na stránkách 

tráví u�ivatelé, kte �í hledají detailn� jší 

informace. Obecn�  chybí dotazy na lázn� , 

kongresy, golf a další detailn� jší témata. 

Nejvíce návšt� v bylo zaznamenáno bez 

identifikace klí� ového slova (platí i pro 

ostatní kapitoly). Data návšt� vnosti p�es klí� ová slova 1.8.2010 – 20.2.2011, 

n� mecká jazyková verze portálu

ferienhaus tschechien privat 23 2,61 0:43 61%
sehenswürdigkeiten prag 18 1,78 0:59 61%
sehenswürdigkeiten in prag 133 2,63 1:06 62%
prag stadtplan 79 1,73 1:18 62%
hotels in tschechien 19 1,68 0:30 63%
prag sehenswürdigkeiten 89 2,29 0:53 66%
silvester in tschechien 19 2,16 2:06 68%
kur in tschechien 13 2,08 0:32 69%
sehenswertes in prag 29 1,48 1:11 76%
stadtplan prag 30 1,97 0:33 77%
prag stadtplan deutsch 29 1,93 1:13 79%
burgen und schlösser 44 1,30 0:29 82%
prag 19 1,47 0:05 84%
kur polen 13 1,38 0:07 85%
schlösser und burgen 13 1,23 0:05 85%



Internetová komunikace
Vyhodnocení chování návšt � vník �  
ze search kampan �  - EN

Na anglickou jazykovou verzi p�icházeli i 

návšt� vníci z jiných zemí. P�íchozí 

návšt� vy nelze jednozna� n�  klasifikovat, 

nicmén�  se zde op� t objevují podobná 

témata jako u n� mecké jazykové verze.

kategorie (slovo) návšt� vy
stránek 

/návšt� va
Doba

návšt� vy
Bounce

rate

u bulánka 4 8,00 2:20 0%

sehenswürdigkeiten in prag 5 3,00 1:26 20%

informazioni turistiche su berna 8 4,25 1:13 25%

prague tourism 4 3,00 1:30 25%

tschechien urlaub 3 5,67 3:47 33%

prag sehenswürdigkeiten 5 2,60 1:00 40%

sightseeing in prague 5 2,60 1:37 40%

gabriela doláková 32 5,25 5:08 41%

myczechrepublic.eu 56 3,88 1:59 43%

myczechrepublic 14 3,79 6:39 50%

czech republic 4 1,75 0:57 50%
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témata jako u n� mecké jazykové verze.

Data návšt� vnosti p�es klí� ová slova 1.8.2010 – 20.2.2011, 

anglická jazyková verze portálu

czech republic 4 1,75 0:57 50%

www.myczechrepublic.com 4 3,75 1:18 50%

wycieczki program partnerski 4 5,00 6:00 50%

buchlov park 2 1,50 0:06 50%

castles for sale in czech republic 2 2,00 0:31 50% 

(not set) 1 129 2,12 1:04 60%

wycieczka do pragi 3 1,33 0:02 67%

www.myczechrepublic.eu 71 2,01 2:34 70%

czech food 4 1,25 0:07 75%

mychechrepublic.eu 4 4,25 0:35 75%

czechy 5 1,60 1:33 80%

http://www.myczechrepublic.eu/en/place/... 4 1,00 0:00 100%

food in prague 3 1,00 0:00 100%

http://www.myczechrepublic.eu/ 3 1,00 0:00 100%

www.myczechrepublik.eu 3 1,00 0:00 100%



Internetová komunikace
Vyhodnocení chování návšt � vník �  
ze search kampan �  - IT

Do italské jazykové verze p�icházejí 

návšt� vníci s o� ekáváním informací o 

turistických cílech a nabídce na prázdniny. 

Nejdéle z� stávají ti, kte�í hledají detailn� jší 

turistické informace, nicmén�  v jiných 

zemích. P�íliš málo dotaz�  je konkrétních 

k � eské republice, dá se �íci, �e Italové se 

kategorie (slovo) návšt� vy
stránek 

/návšt� va
doba 

návšt� vy
bounce rate

informazioni turistiche su ginevra 10 3,60 1:35 10%
informazioni turistiche su lucerna 9 4,00 1:13 11%
informazioni turistiche sull berna 8 4,50 1:35 13%
informazioni turistiche su berna 1 041 5,07 2:00 17%
www.myczechrepublic.eu 26 10,54 5:59 23%
informazioni turistiche su zurigo 9 6,56 2:16 33%
praga 8 1,50 0:57 63%
mantova turismo 9 1,56 0:13 67%
agenzia viaggi online 33 1,67 0:18 70%
agenzia di viaggio on line 7 1,86 0:19 71% 
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k � eské republice, dá se �íci, �e Italové se 

na stránky dostávají spíše omylem.

Data návšt� vnosti p�es klí� ová slova 1.8.2010 – 20.2.2011, 

italská jazyková verze portálu

agenzia di viaggio on line 7 1,86 0:19 71% 
terme 32 1,62 0:18 75%
offerte terme 24 2,00 1:04 75%
ferrara turismo 9 1,67 0:14 78%
(not set) 5 946 1,72 0:36 78%
vacanze 42 1,38 0:20 79%
marche turismo 10 1,20 0:34 80%
sicilia turismo 38 1,45 0:41 82%
croazia informazioni turistiche 11 1,64 0:09 82%
agenzie viaggi on line 12 1,25 0:07 83%
comacchio turismo 8 1,00 0:02 88%
umbria turismo 8 1,12 0:00 88%
fine settimana alle terme 11 1,27 0:12 91%
centri termali 12 1,00 1:15 92%
viaggi 12 1,25 0:12 92%
svizzera turismo 13 1,38 0:09 92%



Internetová komunikace
Vyhodnocení chování návšt � vník �  
ze search kampan �  - PL

Do polské jazykové verze p�icházejí 

návšt� vníci s o� ekáváním informací o 

turistických cílech, Praze a prázdninových 

tipech. Ti z� stávají nejdéle a nejmén�  

odcházejí. Dále p�icházejí návšt� vníci 

hledající ubytování, ale v jiných lokalitách 

kategorie (slovo) návšt� vy
stránek 

/návšt� va
doba 

návšt� vy
bounce rate

www.myczechrepublic.eu 52 11,56 7:17 25%
czechy turystyka 189 2,50 1:12 55%
czechy 192 2,59 1:57 56%
zamki czechy 49 1,98 0:46 57%
praga czeska 61 2,03 1:18 59%
(not set) 56 817 2,40 1:14 61%
zamki w czechach 79 3,04 2:52 63%
skalne miasto czechy 75 1,77 1:00 69%
wycieczka do pragi 132 1,74 0:51 72%
wycieczki po polsce 127 1,76 0:50 72%
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hledající ubytování, ale v jiných lokalitách 

ne� � eská republika, ti pak z portálu 

odcházejí. Obecn�  chybí jakékoli dotazy 

na lázn� , kongresy, golf a další detailn� jší 

témata.

Data návšt� vnosti p�es klí� ová slova 1.8.2010 – 20.2.2011, 

polská jazyková verze portálu

wycieczki po polsce 127 1,76 0:50 72%
praga wycieczki 110 1,65 0:41 73%
praga zabytki 49 2,24 0:47 73%
praga wycieczka 80 1,61 1:10 74%
tanie noclegi 70 1,59 0:26 77%
o|arów mazowiecki noclegi 49 1,39 4:03 78%
wyjazd na weekend 51 2,10 1:15 78%
wycieczki szkolne 102 1,29 0:26 80%
karpacz tanie noclegi 111 1,36 0:16 83%
zakopane tanie noclegi 149 1,44 0:28 83%
zakopane noclegi 155 1,48 0:29 83%
wycieczki do pragi 169 1,38 0:45 83%
plan wycieczki 45 1,13 0:07 91% 
tanie noclegi nad morzem 70 1,14 0:15 93%
tanie noclegi w zakopanem 48 1,15 0:05 94%
tanie noclegi zakopane 98 1,14 0:04 94%



Internetová komunikace
Návšt � vnost videí

VIDEA - TOTAL

Národní produkt Po� et videí
Po� et 

impresí
Imprese na 
jedno video

Prague 5 355 71
History and culture 23 1 365 59
UNESCO historic monuments 5 462 92
Active vacation 11 469 43

Cycling 8 356 45
Hiking 8 356 45
Horseback riding 4 75 19
Water sports 5 94 19
Agricultural tourism 1 12 12
Wellness and relaxation 5 100 20

Návšt� vnost je uvedena za celou dobu 
kampan� . Imprese v sob�  toti� nemají 
datum a objekty tak mají � ísla od 
za� átku, kdy byly nasazeny.

Pr� m� rn�  m� li u�ivatelé nejv � tší zájem 
o videa národního produktu UNESCO 
historic monuments. Následuje Praha. 
Nejni�ší zájem je o videa Konference a 
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Data návšt� vnosti 1.5.10 – 20.2.11, všechny jazykové verze 

portálu

Wellness and relaxation 5 100 20
Other 10 412 41

The Czech Republic as a golfing destination 1 47 47
Healing spas 4 167 42
Adventure vacation 8 379 47

Cuisine 4 98 25
Paintball 1 12 12
View flights 2 31 16
Zorbing 1 12 12
Other 5 216 43

Conference and incentive tourism 2 31 16
Conference centers 2 31 16
Buildings with special group programs 2 31 16
Ski resorts 0

Celkem videa 35 2 012 57

Nejni�ší zájem je o videa Konference a 
incentivní turistika.



Internetová komunikace
Návšt � vnost fotografií

Návšt� vnost fotografií se nedá hodnotit 

objektivn� , ka�dý národní produkt má 

jinou výchozí situaci a jiný objem fotek v 

portálu. Nejvíce navšt� vovány jsou 

národní produkty Historie a kultura a 

UNESCO, pravd� podobn�  proto, �e 

nejvíce korelují se zájmem návšt� vník�  a 

zárove�  obsahují nejvíce fotografií. 

FOTOGRAFIE - TOTAL

Národní produkt Po� et fotek
Po� et 

impresí
Imprese na 
jedno video

Prague 46 5 229 114
History and culture 929 39 366 42
UNESCO historic monuments 274 23 496 86
Active vacation 1 128 19 867 18

Cycling 43 5 439 126
Hiking 52 3 218 62
Horseback riding 25 1 736 69
Water sports 25 3 205 128
Agricultural tourism 8 1 031 129
Wellness and relaxation 11 1 382 126
Other 32 2 698 84

The Czech Republic as a golfing destination 20 2 752 138
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UNESCO pravd� podobn�  p�itahuje 

návšt� vníky i atraktivitou fotografií. 

Nejmén�  atraktivní jsou fotografie 

ubytování a konferen� ní turistiky. Tato 

specifika platí i pro jednotlivé jazykové 

verze.

Data návšt� vnosti 1.5.10 – 20.2.11, všechny jazykové verze 

portálu

The Czech Republic as a golfing destination 20 2 752 138
Healing spas 40 5 625 141
Adventure vacation 221 6 421 29

Cuisine 50 1 821 36
Paintball 4 335 84
View flights 6 607 101
Zorbing 5 405 81
Other 71 2 875 40

Conference and incentive tourism 73 2 441 33
Conference centers 8 989 124
Buildings with special group programs 4 345 86
Ski resorts 164 1 689 10

Cuisine - Czech Specials 6 406 68
Classified accomodation by AHR 709 4 782 7

Celkem fotografie 2 953 76 691 26



Internetová komunikace
Návšt � vnost míst

Nejvyšší návšt� vnost jednotlivých objekt�  

je u národních produkt�  Historie a kultura, 

t� chto objekt�  je v databázi nejvíce. 

Zárove�  jsou však pro návšt� vníky 

nejzajímav� jší místa v rámci produktu 

UNESCO, mají výrazn�  vyšší pr� m� rnou 

návšt� vnost k po� tu vlo�ených míst. 

Vysv� tlujeme si to atraktivitou t� chto míst 

MÍSTA - TOTAL

Národní produkt Po� et míst
Po� et 

impresí
Imprese na 
jedno video

Prague 1 19 19
History and culture 1 323 19 410 15
UNESCO historic monuments 15 7 728 515
Active vacation 524 11 956 23

Cycling 13 1 573 121
Hiking 11 1 237 112
Horseback riding 9 1 496 166
Water sports 13 1 249 96
Agricultural tourism 4 1 038 260
Wellness and relaxation 34 2 012 59
Other 21 1 367 65

The Czech Republic as a golfing destination 31 5 673 183
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pro turisty. Konference a Lázn�  mají 

vysokou návšt� vnost, nicmén�  pom� r 

po� tu návšt� v na jedno místo je relativn�  

nízký. Proto odhadujeme, �e tato místa 

nejsou tak atraktivní pro návšt� vníky 

webu.

Data návšt� vnosti 1.5.10 – 20.2.11, všechny jazykové verze 

portálu

The Czech Republic as a golfing destination 31 5 673 183
Healing spas 95 6 710 71
Adventure vacation 176 12 690 72

Cuisine 16 1 516 95
Paintball 4 1 038 260
View flights 5 1 288 258
Zorbing 4 1 038 260
Other 5 1 075 215

Conference and incentive tourism 272 7 928 29
Conference centers 4 394 99
Buildings with special group programs 9 398 44
Ski resorts 120 3 980 33

Cuisine - Czech Specials 138 10 892 79
Classified accomodation by AHR 204 11 555 57

Celkem místa 2 556 68 153 27



Internetová komunikace

MÍSTA - DE

Národní produkt Po� et míst
Po� et 

impresí
Imprese na 
jedno video

Prague 1 19 19
History and culture 344 15 933 46
UNESCO historic monuments 5 7 492 1 498
Active vacation 362 8 498 23

Cycling 6 925 154
Hiking 6 931 155
Horseback riding 4 960 240
Water sports 9 963 107
Agricultural tourism 2 881 441
Wellness and relaxation 24 1 495 62
Other 16 1 073 67

The Czech Republic as a golfing destination 13 1 163 89

Návšt � vnost míst – jednotlivé 
jazykové verze

MÍSTA - EN

Národní produkt Po� et míst
Po� et 

impresí
Imprese na 
jedno video

Prague 0 0
History and culture 1 315 19 242 15
UNESCO historic monuments 14 7 709 551
Active vacation 517 11 838 23

Cycling 12 1 554 130
Hiking 10 1 218 122
Horseback riding 8 1 477 185
Water sports 12 1 230 103
Agricultural tourism 3 1 019 340
Wellness and relaxation 33 1 993 60
Other 20 1 348 67

The Czech Republic as a golfing destination 30 5 654 188
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The Czech Republic as a golfing destination 13 1 163 89
Healing spas 57 4 032 71
Adventure vacation 52 2 385 46

Cuisine 10 1 016 102
Paintball 2 881 441
View flights 2 881 441
Zorbing 2 881 441
Other 2 881 441

Conference and incentive tourism 177 4 971 28
Conference centers 1 19 19
Buildings with special group programs 6 115 19
Ski resorts 117 3 914 33

Cuisine - Czech Specials 24 1 161 48
Classified accomodation by AHR 204 11 555 57

Celkem místa 1 149 43 918 38
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The Czech Republic as a golfing destination 30 5 654 188
Healing spas 94 6 691 71
Adventure vacation 154 12 665 82

Cuisine 14 1 491 107
Paintball 3 1 019 340
View flights 4 1 269 317
Zorbing 3 1 019 340
Other 4 1 056 264

Conference and incentive tourism 263 7 664 29
Conference centers 3 375 125
Buildings with special group programs 8 379 47
Ski resorts 117 3 911 33

Cuisine - Czech Specials 117 10 873 93
Classified accomodation by AHR 204 11 555 57

Celkem místa 2 513 67 635 27

Statistiky 1.5.2010 – 20.2.2011 



Internetová komunikace
Návšt � vnost míst – jednotlivé 
jazykové verze

MÍSTA - IT

Národní produkt Po� et míst
Po� et 

impresí
Imprese na 
jedno video

Prague
History and culture 168 11 448 68
UNESCO historic monuments 2 7 462 3 731
Active vacation 131 2 528 19

Cycling
Hiking
Horseback riding
Water sports
Agricultural tourism
Wellness and relaxation
Other

The Czech Republic as a golfing destination

MÍSTA - PL

Národní produkt Po� et míst
Po� et 

impresí
Imprese na 
jedno video

Prague
History and culture 179 12 156 68
UNESCO historic monuments 2 7 462 3 731
Active vacation 243 6 295 26

Cycling
Hiking
Horseback riding
Water sports
Agricultural tourism
Wellness and relaxation
Other

The Czech Republic as a golfing destination
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The Czech Republic as a golfing destination
Healing spas 2 516 258
Adventure vacation 2 33 17

Cuisine 2 33 17
Paintball
View flights
Zorbing
Other

Conference and incentive tourism 34 1 182 35
Conference centers
Buildings with special group programs
Ski resorts

Cuisine - Czech Specials
Classified accomodation by AHR 204 11 555 57

Celkem místa 530 26 881 51

The Czech Republic as a golfing destination
Healing spas 2 516 258
Adventure vacation 8 441 55

Cuisine 2 61 31
Paintball
View flights
Zorbing
Other

Conference and incentive tourism 38 1 388 37
Conference centers
Buildings with special group programs
Ski resorts 109 2 924 27

Cuisine - Czech Specials 5 363 73
Classified accomodation by AHR 204 11 555 57

Celkem místa 660 31 140 47

Statistiky 1.5.2010 – 20.2.2011 



Internetová komunikace
Zhodnocení podpory na 
Facebooku

Díl� í zpráva: srpen 2010 - únor 2011 
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Textové inzeráty cílené na jednotlivé zem�  v rámci sociální sít�  Facebook

p�ivedly na stránku profilu p�es 175.000 u�ivatel � . Nejvíce u�ivatel �  p� išlo z 

Itálie a Polska.  Jeliko� se texty na Facebooku pom � rn�  rychle 

"okoukávají", m� nili jsme n� kolikrát kreativu. Jako poslední b� �ela 

Silvestrovská a v lednu pak kreativa 12 památek UNESCO.



Internetová komunikace
Zhodnocení Facebook 
komunikace
P�esm� rováním � ásti investic v rámci reklamního budgetu do získávání 
fanoušk�  na Facebooku p�isp� lo k zjednodušení komunikace s 
fanoušky. Zárove�  díky novým statistickým nástroj� m Facebooku je 
mo�né zjistit � tenost stránky a interakce s fanoušky stránky.

Statistiky za období 16.4. – 20.2.
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Zobrazení Facebook stránky: 230.209
Zobrazení Facebook stránky/unikátní u�ivatel: 183.902
Po� et komentá��  fanoušk�  stránky: 468
Po� et stisknutí tla� ítka „Líbí se mi“: 2.037
Po� et p�ísp� vk�  fanoušk� : 143
Po� et návšt� v stránek generovaných Facebookem: 2.507
Celkové zobrazení vlo�ených p �ísp� vk�  na zdi: 429.953



Internetová komunikace

Czech Tourism: 
Záv� r a doporu � ení
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Internetová komunikace
Záv� r a doporu � ení

Z výsledk �  návšt � vnosti a aktivity u�ivatel �  na webu vyplývá, �e portál nesplnil všechna o � ekávání. Faktory, které tento výsledek ovlivnily 
jsou následující:

• Partne�i bohu�el nejsou v�dy p � ipraveni a ochotni spolupracovat. V� tšina z nich nedisponuje dostate� ným mno�stvím dat v po�adovaných jazykových 
mutacích viz. � ást Partner management.

• Návšt� vníci portálu p� ichází s jinými o� ekáváními, zajímá je p�edevším nabídka ubytování resp. jejich p�ímá rezervace, nechápou propagované 
národní produkty. Tento záv� r vyplývá ze statistik  P�ístup na web p�es search a o� ekávání návšt� vník� .

• Portál má p�íliš široký záb� r prezentovaných informací. Forma propagace je p�íliš obecná, r� zné národní produkty mají jiné cílové skupiny, bylo by 
vhodn� jší jejich propagaci rozd� lit. N� které kategorie a podkategorie nejsou p�íliš navšt� vovány viz. Návšt� vnost míst – jednotlivé jazykové verze.

•P� vodní p�edpoklad, �e � ím více videí a fotek v prezentaci bude, tím zajímav� jší bude pro návšt� vníky se potvrdil jen z � ásti, pomalu sice roste doba 
trávené na stránkách mezi jednotlivými m� síci, nicmén�  ostatní parametry stagnují. Na základ�  po� tu návšt� vnosti jednotlivých typ�  informací se dá 
�íci, �e mno�ství fotek spíše pomáhá tato � ísla udr�et.

•Spušt� ní portálu uprost�ed hlavní turistické sezóny a spušt� ní jazykových verzí po skon� ení první vlny kampan� , nebylo mo�né p�ipravit data pro 
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•Spušt� ní portálu uprost�ed hlavní turistické sezóny a spušt� ní jazykových verzí po skon� ení první vlny kampan� , nebylo mo�né p�ipravit data pro 
návšt� vníky portálu, n� jakou dobu trvalo, ne� m � li partne�i, s kterými bylo mo�né spolupracovat data k dispoz ici

Vize, jak s portálem dál pracovat, aby výsledky spl � ovaly cíle portálu:

• Doporu� ujeme zmenšit rozsah portálu a prezentovat jednotlivé produkty, které dávají smysl – jsou nejvíce navšt� vované, doporu� ujeme vypustit 
kongresovou turistiku, která pro zahrani� ní turisty p� icházející na portál není zajímavá

• Vzhledem k velkému zájmu o ubytovací kapacity prezentované na portálu doporu� ujeme ubytování prezentovat ve spolupráci s partnerem, který je 
schopen zajistit rezervaci

• Ostatní aktivity (tipy na aktivní dovolenou, kuliná�ské tipy apod.) a místa (nap�. historické památky a p�írodní zajímavosti) doporu� ujeme navázat na 
výb� r ubytování a prezentovat ubytovací kapacitu spole� n�  s mo�nostmi dalšího vy�ití 

• Z prezentovaných výsledk�  vyplývá, �e zobrazená mapa nep �ispívá k lepší orientaci na portále, proto ji doporu� ujeme u prvního výb� ru potla� it 
(aktuáln�  hotovo) a vytvo� it i regionální vyhledávání

• Vzhledem k tomu, �e aktivita u�ivatel �  na portále je velice nízká, doporu� ujeme zajiš�ovat atraktivní a aktualizovaný vlastní redakcí a pravideln�  
dodávat obsah
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