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U VOd Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

eska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism, spole n
s agenturou MEDIACOM vytvo ila prvni internetovy projekt, ktery
sloui k upevn ni postaveni eske republiky v cestovnim ruchu.
Portal myCzechRepublic.eu byl spust n 10. kv tna 2010.

Tato zprava shrnuje celkové dosa ené vysledky od m sice srpna
2010 do ukon eni projektu, 20. unora 2011. Zam uje se na statistiky
navst vnosti, vkladani obsahu, redak ni prace, vyvoj spoluprace s
partnery celkov a pak v jednotlivych m sicich. A dale se pak v nuje
medialni kampani, kterou je portal podpo en v zahrani i.



N é,Vét Vn OSt Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

Celkova navst vnost v letnich m sicich tradi n klesla— vt chto m sicich je
celkovy traffic na internetu mnohem slabsi. Diky obnoveni kampan v podzimnich
m sicich se navst vnost na podzim op t zvySila. S bli icim se koncem projektu a
sni ovanim medialnich investic pak navst vnost v lednu a unoru 2011 klesla na
minimum.

Stejn jako v p edchozim obdobi byla nejvySSi navst vnost zaznamenana v
polské verzi.
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1.8.2010 —-20.2.2011 Internetova komunikace

P istup k portalu bez ohledu na jazykoveé verze , 129 284 navst v,
287 462 zobrazenych stranek
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1.8.2010 —-20.2.2011 Internetova komunikace

N mecka jazykova verze , 19 155 navst v, 43 570 zobrazenych stranek
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Obsah portalu

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

Partne i za aliod ervna propojovat sva data s myCzechRepublic.eu. V

pr b hu srpna a za i doslo k dopln ni dalSich fotek a na itani fotografii od
partner . Vkladani obsahu u ivateli byl slaby, ovSem po ty shiédnuti obsahu
jsou pozitivni. Vlo eny obsah byl zobrazovan u ivat eli, kte i na stranku p isli,
nejv tSi zajem je o mista a fotografie. Import fotografii, ktery byl realizovan
nad rdmec p vodniho projektu p inesl dalSi zajimavy obsah pro u ivatele a
doslo k vice ne dvojnasobnému nar stu po tu shlédnuti oproti obdobi do
konce ervence.
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68 151 zobrazeni detailu mista

76 685 zobrazeni detailu fotky

4 636 zobrazeni detailu p ib hu

2 229 zobrazeni detailu akce

2 012 zobrazeni detailu videa a p ehrani do konce
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Internetova komunikace

Po etp isp vk vloenych na blog myCzechRepublic.eu se b hem obdobi
srpen 2010 — unor 2011 nezm nil. Nejvice p isp vk stale obsahuje narodni
produkt Active vacation a nasleduje ho History and culture.
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Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

Obsah portalu
Nejvice obsahu tvo i p isp vky — Mista. Vyvoj vkladani dle narodnich produkt je

zaznamenan v grafu.
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Statistiky online komunikace

o

o

o

0]

0]

Zakladni statistiky za obdobi 1.8.2010 — 20.2.2011.
Po et navst v: 129.284
Po et unikatnich navst vnik :118.121
Pr m rn& doba stravena na strance: 1:08 min
Po et vSech registrovanych partner : 11

Po et vSech registrovanych u ivatel : 122
Podrobn jSi p ehled statistik viz report statistik navst vnosti

Po et p atel Facebook stranky: 19 205

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace



Dil i zprava: srpen 2010 - Unor 2011

Internetova komunikace
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Internetova komunikace

e Revize obsahu od partner :

 Vsrpnu byla n kterd mista z Pardubického kraje odstran na — data nebyla
relevantni.

« K 1.8.2010 bylo spust no nové kolo m si ni sout e ve vSech jazykovych
mutacich.

o K 3.8. byl spust n novy design stranek nad ramec p vodni smlouvy

« 28.8. bylo upraveno vyhledavani tak, aby bylo mo né vrat it se z detailu mista
zp t na vysledky vyhledavani

11
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Internetova komunikace

Dlouhodoba sout
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Internetova komunikace

Nova podoba titulni strany Nova podoba vyhledavani
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Grafickd dokumentace

Nova podoba vysledk vyhledavani
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Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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Zhodnoceni efektu redesignu DIl i zpréva: srpen 2010 - dnor 2011
Internetova komunikace

Po spust ni redesignovanych stranek doslo ke zlepSeni isel, ktera nejsou

ovlivh na silou medialni kampan . Jedna se zejména o prodlou eni doby stravené

na webu o 15% (z toho as diky nasazeni virtualniho pr vodce 16.7.), mira

opusSt ni a po et stranek na navst vu z staly stabilni. Tyto hodnoty z staly vice

meén stejné a do konce sledovaného obdobi.

Panel 13.8.2010 - 10.9.2010
Srovnani s obdobim: 18.6.2010 - 16.7.2010
A~ Navitévy ~ | =@= 13, srpna 2010 - 10. 412010 —e— 18. Servna 2010 - 16. Servence 2010 Graf podie: S =[5
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e s S ———
26 645 Navitévy 66,91 % Mira opusténi
Predchozi: 16 890 (+57,76 %) Predchozi: 69,67 % (-3,96 %)
59 740 Zobrazeni stranek 00:01:06 Pram. doba na webu
Picdchozi: 36 015 (+55,88 %) Predchozi: 00:00:57 (+14,85 %)
P S
2,24 stranky/navitéva 02,75 % % Nové navétévy
Predechozi: 2,13 (+5,15 %) Predchozi: 94,39 % (1,75 %)
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Redakce

« V m sici ervenciredakce zajistila nasleduijici:

o P eklady 11,8 NS (texty na FB, sout e)
0 Stylizace text 1 NS (texty sout 1)
o lanky 2 NS (pr b néa zprava)

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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Partn er man age m e nt Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

Do projektu se v srpnu registroval 1 partner: Posazavi, o.p.s.

 Redakce stale nep etrit komunikuje s partnery, kte i se zatim
neregistrovali.

o DoSlo k importu tdaj od partner : Posazavi, 0.p.s., Slovacko

0 Sekce Akce byla obohacena o akce z databaze CzechTourismu a
partner eské Svycarsko dodal videa k umist ni

o 23.8. doSlo k importu akci dodanych Czech Tourismem v etn fotek

o 28.8. doslo k nastaveni importu fotek od partner , které vyrazn
obohatily obsah prezentace

o 27.8. byly dodany fotky k pamatkam UNESCO a nalinkovany na vio ené
produkty, tak aby byl obohoacen obsah portalu

17
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Internetova komunikace

Akce z databaze CzechTourismu Videa eské Svycarsko
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Statistiky online komunikace

o

o

o

0]

0]

Internetova komunikace

Celkové zakladni statistiky za obdobi 1.8. — 31.8.2010:
Po et navst v: 25.830
Po et unikatnich navst vnik : 24.513
Pr m rn& doba stravena na strance: 1:10 min
Po et registrovanych partner : 1

Po et registrovanych u ivatel :12
Podrobn jSi p ehled statistik viz m si ni report statistik navst vnosti

Po et p atel Facebook stranky: 1133

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011
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Internetova komunikace
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Online komunikace &
partner management
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Internetova komunikace

e \/ za i byly provedeny nasledujici Upravy webovych stranek:

* Dopln ni fotek k pamatkdm UNESCO a dopIn nit chto mist
e U akci p esun fotek do horni asti, aby byly viditeln jSi a p isp vek atraktivn |Si
P ekddovani spot od CzechTourismu a zav Seni na web

e Dopln ni funkce Dispatcher, ktera vychazi z p edem definovanych cca 50
nejatraktivn jSich mist, ktera se nasledn zobrazuji ve vysledku

* Vytvo eni specializovaného prvku fotogalerie, ktery umo nil p i zobrazeni fotky,
ktera je vlo ena k mistu, akci nebo blogu, listovani na dalSi fotky u stejného
mista, akce nebo blogu

 Uprava titulni strany — umist ni ikonek pro Dispatcher, Virtualni pohlednici a
Virtualni magazin

21



Grafickd dokumentace

Zobrazovani fotek jednoho objektu
a zobrazovani dalSich souvisegjicich
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Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

P esun fotek nad sout e

Exhibition: Karel Skréta (1610 - 1674): The Age and the Work
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Grafickd dokumentace

P ekddovana videa CzechTourismu
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Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Grafickd dokumentace

Internetova komunikace
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Internetova komunikace

K 1.9.2010 bylo spust no nové kolo m si ni sout e ve vSech
jazykovych mutacich. Op t doSlo k vyhodnoceni a rozesilce vyher.
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rafickd dokumentace

Dlouhodoba sout
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Internetova komunikace
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Grafickd dokumentace

Dlouhodoba sout
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Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

F « lamsoaos « Cpones

s bk by giur camsesd
Nbe P 858 g lnin ot i Hars are tht slrinirs of B second ratnd
Pagutde 15 s wahese The mces shl

FIFvRS ) T
1 Fijt& Hemedielaha Hovaalelaka Paland

2 place Ranats Sobeerapska Foland

? 1 CONTI

)

B2 10w CONTEST

Lipoaa Coneond ansd Yisnd

T B Uph0eTs wil win BEACIN EAICEE Sty nnD)
Faal i vorded] and kool foraatt b sov Uul saclieg
piares

+ Ltasin st s

=

s

27



Red akce Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

« V m siciza i redakce zajistila nasledujici:
o P eklady 23,9 NS (texty na FB, web, p eklady lank )

0 Stylizace text 16 NS (UNESCO + Be ov nad Teplou, echtice, Zamek Nové
M sto nad Metuji, Praha, ZOO Dv r Kralove)

o lanky 2 NS (texty do sout e, popis vyher)
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Partn er man age m e nt Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

e Do projektu se v za i neregistroval adny partner i p es neustavajici
komunikaci.

o0 Pro snazsSi zapojeni novych partner p ipravila agentura obrazkovy
manual vkladani obsahu.
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Statistiky online komunikace

o

o

o

0]

0]

Internetova komunikace

Celkové zakladni statistiky za obdobi 1.9. — 30.9.2010:
Po et navst v: 29.541
Po et unikatnich navst vnik : 27.852
Pr m rn& doba stravena na strance: 1:04 min
Po et registrovanych partner : 0

Po et registrovanych uivatel :6
Podrobn jSi p ehled statistik viz m si ni report statistik navst vnosti

Po et p atel Facebook stranky: 1148

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011
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O n I I n e ko m u n I kace Dil izprava: srpen 2010 - Gnor 2011

Internetova komunikace

o V ijnu byla nasazena upravena landing page

0 Registrace na portale byla zjednoduSena, proto e se jevila jako p ilis
komplikovana pro u ivatele — ponechano bylo: jméno, p ijmeni, email
o Kampa bylap esm rovana

na Facebook, kde byla posilena ast
V nujici se sb ru fanousk
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Red akce Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

e V m sici ijenredakce zajistila nasledujici:
o P eklady 23,7 NS (texty na FB, web, p eklady lank )

0 Stylizace text 10,5 NS (Chapel of St John the Baptist, Chateau Jansky
Vrch, Chotuc Hill, Jeseniky Museum, Knezour, Oheb, Plankenberk, Ranc Orel,
Rozhledna Haj, Sejval)

o lanky 0,5 NS (texty do pravidelné sout e)
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O n I | ne p reze ntace Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

« K 1.10.2010 bylo spust no nové kolo m si nisout e a kvizu ve vSech
jazykovych mutacich. Op t doSlo k vyhodnoceni a rozesilce vyher.
Vyhry do sout e poskytlo eské Svycarsko.
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G rafi Cké d O ku m e ntace Dil i zprava: srpen 2010 - tnor 2011

Internetova komunikace

Dlouhodoba sout s vyhodnocenim
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Grafickd dokumentace

Kviz s vyhodnocenim

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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P edb né Vyhodnocenl' DiIizprév'a:srpen-2010-l]nor2011
zm ny landing page

Celkové zm ny landing page (za azeni hotel azm na designu):

Nova landing page:

Pr m. doba na strance 0:01:11
Mira opust ni 64,09%
% odchod 62,64%

P vodni landing page:

Pr m. doba na strance 0:00:59
Mira opust ni 65,62%
% odchod 60,62%

V jednotlivych jazykovych mutacich pak nar sta délka pobytu na strankach, ostatni tdaje se p ilis nem ni.
Nicmén pozitivni efekt nové landing page spo iva v tom, e detaily mist jsou zobrazovany o 43% vi ce ne
v minulém obdobi (srovnani ijen vs. za i), i kdy navst vnost stranek se prakticky nezm nila. Zm na na
landing strankach naopak vedla ke sni eni zobrazovan i obrazk (cca o 40%), co je logické. V p edchozim
obdobi to byla hlavni zajimavost, ktera na landing strance byla. Nicmén pokud si lidé zobrazuji fotky, vede
to k cca 10% nar stu doby zobrazené na strankach oproti ostatnim strankam.
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P edb né Vyhodnocenl' DiIizprévjal:srpen-2010-l]nor2011
zm ny landing page

Vliv zm n designu na zobrazovani jednotlivych prvk —p esm rovani navst vnik :

Zm na designu, které byly realizovany v pr b huzé ia ijnam ly nasledujici efekt na zobrazovani jednotlivych prvk :

"k #I"# $ W& "4 $h& #I"#
" (% *B $ CD EF B* #$/*$ CD GB*EF
" (%) *0f F CH #GBBEF
" (% (* #% #$ CHY%*GHEF

Zm ny v grafice, zejména vstupnich stranek tedy vedly k p esunu navst vnosti na detaily jednotlivych mist. Bohu el obsah jednotlivych mist nebyl
takovy, aby vyrazn zm nil chovani na webu, proto e celkové parametry navSt vnosti z staly stejné. Co podporuje teorie, e hlavnim taho unem
navst vnosti je obsah, zm ny designu nemohou vy eSit problémy s nedostatkem relevantniho obsahu.

Celkové zm ny titulni strany (pouze zaznamy s fotkou, pouze kom  pletni texty):

Zm nana titulni stran vedly pouze k prodlou eni doby, kterou u ivatel tr4 vi na titulni stran . Ostatni parametry se zhorSily. Op tale m eme
konstatovat, e zm na titulni strany zvySila ndvst vnost detail jednotlivych mist, stejn jako u zm n nych landing pages. Umist ni odkazu na blog na
titulni stranu zvedlo navst vnost tohoto typu p isp vk .V p edchozim obdobi nebyly prakticky v bec zobrazovany, nyni je m si ni objem jejich
zobrazeni cca 400 navst v.

Hypotéza ohledn  zobrazovéni map:

Pokud neni zobrazena mapa: Pr m. doba na strance 00:00:32
Mira opust ni 43,64%
% odchod,; 19,09%

Pokud je zobrazena mapa: Pr m. doba na strance 00:00:52
Mira opust ni 57,25%
% odchod; 22,11%

Se zjist nych statistik tedy vyplyva, e verze bez mapy je p ro uivatele p ehledn |Sia srozumiteln jSi —mira opust ni stranky je ni Si, stejn
tak i % odchod.
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Partn er man age m e nt Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

e Vpr b hum sice ijna byla importovana data partnera Sitour, v etn
fotek a partnera Sdru eni historickych sidel ech, Moravy a Slezska
(SHS MS)

SHS MS - import pouze jedné kategorie dat v anglickem jazyce. Jednalo
se 0 904 mist.

Sitour - dodal data za KrkonoSe ve vlastnim formatu. Popisy velmi dob e
zpracovany. U n kterych skiareal bohu el neni uvedena ani GPS
poloha ani adresa, n kdy chybi kontakty,.

116 spl uje jazykova kritéria nadzev + popis + poloha na map
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Statistiky online komunikace

o

o
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Internetova komunikace

Celkové zakladni statistiky za obdobi 1.10. — 31.10.2010:
Po et navst v: 30.287
Po et unikatnich navst vnik : 28.680
Pr m rn& doba stravena na strance: 1:08 min
Po et registrovanych partner : 0

Po et registrovanych u ivatel : 22
Podrobn jSi p ehled statistik viz m si ni report statistik navst vnosti

Po et p atel Facebook stranky: 4944

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011
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Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

Czech Tourism:
Online komunikace &
partner management

Listopad 2010

MEDIACO

People first, better results



O n I I n e ko m u n I kace Dil izprava: srpen 2010 - Gnor 2011

Internetova komunikace

o V listopadu nebyly na portale ani Facebook strance provedeny adné
upravy.

o Byla spust na kvizova sout ve vSech jazykovych mutacich. DoSlo k
vyhodnoceni a rozesilce vyher.
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Grafickd dokumentace

Kviz

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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Grafickd dokumentace

Dlouhodoba sout

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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Grafickd dokumentace

Dlouhodobéa sout - vyhodnoceni

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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Red akce Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

* V m sicilistopadu redakce zajistila nasleduijici:
o P eklady 23,2 NS (texty na FB, web, p eklady lank )

0 Stylizace text 12 NS (Jeleni studanka, Korberstejn, Nove Zamky, Rychleby
Petrovy kameny, Premyslovske sedlo, Priessnitz spa, Zlaty Chlum, Ztracene kameny,
Venus Bowls, Devils stones,Certovy kazatelny, Vysoky vodopad)

o lanky 2 NS (texty do pravidelné sout e, popis vyher)
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Partn er man age m e nt Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

V pr b hum sice listopadu byla pouze aktualizovana data jednotlivych
partner v etn fotografii a mist.

a7



Statistiky online komunikace
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0]

Internetova komunikace

Celkové zakladni statistiky za obdobi 1.11. — 30.11.2010:
Po et navst v: 27.318
Po et unikatnich navst vnik : 25.595
Pr m rn& doba stravena na strance: 1:08 min
Po et registrovanych partner : 0

Po et registrovanych u ivatel : 20
Podrobn jSi p ehled statistik viz m si ni report statistik navst vnosti

Po et p atel Facebook stranky: 11 057

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011
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Czech Tourism:
Online komunikace &
partner management

Prosinec 2010

MEDIACO

People first, better results



O n I I n e ko m u n I kace Dil izprava: srpen 2010 - Gnor 2011

Internetova komunikace
o V prosinci byly provedeny zm ny vyplyvajici z testovani hypotez
o Ve vyhledavani bylo nastaveno, aby se standardn vysledky
zobrazovaly se skrytou mapou

o U vysledk vyhledavani obrazk a videi bylo upraveno zobrazovani
tak, aby se zobrazovaly pouze texty pro danou jazykovou verzi.

Tyto zm ny m ly nasleduijici vliv na chovani navst vnik portalu (m eno
tyden p ed a tyden po nasazeni zm n):

e Navst vy klesly 0 18%

o Zobrazeni stranek se zvysilo 0 18%

« Po et zobrazenych stranek na navst vu se zvysil o 43%
* Pr m rna doba na webu se zvySila 0 48%

e Mira opust ni se sniila o 4%
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Grafickd dokumentace

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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Grafickd dokumentace

Dlouhodoba sout

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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Grafickd dokumentace

Dlouhodobéa sout - vyhodnoceni

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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Red akce Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

« V. m sici prosinci redakce zajistila nasleduijici:

o P eklady 36 NS (texty na FB, web, p eklady lank , p eklady popisk
u fotek Panoramas)

0 Stylizace text 17,5 NS (zvonkohra, Kalenstejn, Olomouc castle, Litovel,
Chateau Velke Losiny, Svatojansky most, Mature Curd Cheese Museum, Hanacky
skanzen, Velke Losiny Spa)

o lanky 10,5 NS (vyhledavani text na FB)
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Partn er man age m e nt Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

e Vpr b hum sice prosince byla importovana data partnera Sitour (fotky
zasn enych sjezdovek), vzorek dat partnera Liberecky kr aj, dale fotky
Jihomoravskeho kraje a partnera Zlaty pruh Polabi, o0.p.s. (podklady
dodané spole nosti Panoramas), data ostatnich partner byla
aktualizovana

Sitour - import 100 novych fotografii
Liberecky kraj — 12 mist
Jihomoravsky kraj - importovano cca 200 novych fotografii

Zlaty pruh Polabi, 0.p.s. - importovano cca 200 fotek
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Statistiky online komunikace
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Internetova komunikace

Celkové zakladni statistiky za obdobi 1.12. — 31.12.2010:
Po et navst v: 15.673
Po et unikatnich navst vnik : 14.406
Pr m rn& doba stravena na strance: 1:14 min
Po et registrovanych partner : 2

Po et registrovanych u ivatel : 28
Podrobn jSi p ehled statistik viz m si ni report statistik navst vnosti

Po et p atel Facebook stranky: 18 905

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011
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MEDIACO
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O n I I n e ko m u n I kace Dil izprava: srpen 2010 - Gnor 2011

Internetova komunikace

o V lednu neprob hly na portale ani na Facebook strance adné Upravy.

o Jako kady m sic prob hla Dlouhodoba sout ,ji se vSak ned astnil
adny u ivatel.
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Grafickd dokumentace

Dlouhodoba sout

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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Redakce

« V m sicilednu redakce zajistila nasleduijici:

o P eklady 9 NS (texty na FB, web)
0 Stylizace text O NS
o lanky 5 NS (texty na FB, sout )

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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Partn er man age m e nt Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

V pr b hum sice ledna byla pouze aktualizovana data stavajicich
partner .
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Internetova komunikace

Celkové zakladni statistiky za obdobi 1.1. — 31.1.2011:

Po et navst v: 489

Po et unikatnich navst vnik : 392

Pr m rna doba stravena na strance: 2:08 min
Po et registrovanych partner : 0

Po et registrovanych uivatel : 2
Podrobn jSi p ehled statistik viz m si ni report statistik navst vnosti

Po et p atel Facebook stranky: 19 281

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011
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Statistiky online komunikace
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Internetova komunikace

Celkové zakladni statistiky za obdobi 1.2. —20.2.2011:

Po et navst v: 146

Po et unikatnich navst vnik : 132

Pr m rna doba stravena na strance: 1:08 min
Po et registrovanych partner : 0

Po et registrovanych uivatel :0
Podrobn jSi p ehled statistik viz m si ni report statistik navst vnosti

Po et p atel Facebook stranky: 19 205

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011
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P artn e r m an ag e m e nt Dil i zprava: srpen 2010 - Gnor 2011

Internetova komunikace

. Z exekuce projektu vyplyvaji nasledujici poznatky:

. Partner management — ze zkuSenosti ze spoluprace s partnery vyplynulo, e ko munikace a eSeni propojeni databazi bylo
bohu el asov nepruné, databaze partner v tSinou nebyly pro tento typ spoluprace nastaveny a bylo t eba vytvo it
p evodniky a programatorské Upravy, aby obsah mohl byt naimportovan. Propojeni tedy stalo ur ité asili na obou stranach -
zejména kapacitni, n kdy i finan ni. N kte i partne i nedisponuji dostate nym cizojazy nym obsahem (Slovacko, Posazavi),

velké mno stvi dat n  kterych partner nebylo relevantni a bylo je t eba promazat — to se tyka p edevsim dat od Pardubického
kraje, ovSem i po promazani nerelevantnich dat dodal tento partner nejvice zaznam - Places. N kte i partne i nebyli schopni /
ochotni nastavit automatické propojeni a vkladani obsahu esili manualnim vkladanim ( eské Svycarsko, Zlaty pruh Polabi).

. Nasleduiji statistiky s p esnymi isly dodaného obsahu partner :

Po et mist v jazykovjch verzich od partner B = A

Asociace hotel arestauraci R

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s. 10 7

Czech Tourism 482 241 36 45
eské Svycarsko, 0.p.s. 2 1

Jihomoravsky kraj 328 164 22 17

Krajsky U ad Libereckého kraje 12

Olomoucky kraj 88 83

Pardubicky kraj - Krajsky U ad Pardubického kraje 319 299 268 267

Penzion ROSA 1 1

Poséazavi 0.p.s. 28 28 17

Region Slovacko 12 10

SHSCM 904

Sitour eska republika, s.r.o. 111 111 109

Zlaty pruh Polabi, 0.p.s. 5

CELKEM 2 506 1149 530 659
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Partner management

Dil i zprava: srpen 2010 - Unor 2011

Internetova komunikace

Po et fotografii od partner

Asociace hotel arestauraci R

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s.

Czech Tourism

eské Svycarsko, 0.p.s.
Jihomoravsky kraj
Krajsky U ad Libereckého kraje
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj - Krajsky U ad Pardubického kraje
Penzion ROSA
Posazavi o.p.s.
Region Slovacko
SHSCM
Sitour eské republika, s.r.o.
Zlaty pruh Polabi, o.p.s.
CELKEM

708

26 781
4 19
1032

161
189
30 2890

Zlaty pruh Polabi, o.p.s.
CELKEM

71 71 71

Czech Tourism
eské Svycarsko, 0.p.s.
CELKEM

115 107 107

67



P artn e r‘ m an ag e m e nt Dil i zprava: srpen 2010 - Gnor 2011

Internetova komunikace
Nasleduje konkrétni zhodnoceni spoluprace s ka dym partnerem. Za validni obsah se pova uje uvedeni ale  spo nazvu mista a jeho popisu
Vv cizim jazyce, zarove  musi obsahovat alespo  jeden kontaktni Udaj.
Asociace hotel a restauraci

Data tohoto partnera dodava CZECHCOT. U tohoto partnera nebyl problém s jazykovymi verzemi, nicmén vlastni popisky hotel chybi. Data ale
obsahuiji ale vSechny pot ebné (idaje pro zobrazeni - v etn jazyka, kterym se na daném mist mluvi. Data obsahuji i dalSi informace o po tul ek,
kvalit ubytovaciho za izeni, typech platby a poskytovanych slu bach. V to mto p ipad byla vyu ita vlastni struktura dat pro p enos a na stran
agentury prob hly Gpravy, aby mohl byt uskute n nimport. Pro tohoto partnera byla vytvo ena specialni ikonka s popisem, co je AHR — zobrazuje se u
ka dého zaznamu a specialni podkategorie v ramci ka tegorie Active vacation.

Kontakty vSechny v po adku: 187

Na itaji se i fotografie: 612

Ji ni Morava:

Partner dodal specialni XML rozd lené po kategoriich dle vlastni struktury. Na stran agentury byla provedena specialni kategorizace dodanych mist a
napojeni na stavajici iselniky, dale byla provedena kontrola na validitu e-mail a www adres, n kdy byly p ehozené v jinych polich, dopl ovani URL
adres do spravného tvaru. Data obsahuji zakladni (idaje — nazev, popis, adresa.

279 spl uje jazykova kritéria nazev + popis/6511 nespl uje jazykova kritéria ndzev + popis

Na itaji se i fotografie: 580

Kongresy

Data se na itaji od CZECHCOT dodava je CzechTourism. Agentura vytvo ila dopo itavani GPS sou adnic automatickym skriptem, data neobsahuji
kontaktni daje na vSechna mista. Dodavatel vyu il vlastni strukturu dat pro p enos, na stran agentury prob hly Gpravy, aby import mohl byt
uskute n n.Zaznamy obsahuji zakladni Udaje — nazev, popis, adresa.

258 spl uje jazykova kritéria nazev + popis/566 nespl uje jazykova kritéria nazev + popis
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P artn e r m an ag e m e nt Dil i zprava: srpen 2010 - Gnor 2011

Internetova komunikace

Sdru eni historickych sidel ech, Moravy a Slezska

Agentura provedla import manuéln na zaklad dodaného XLS. Jednalo se o import pouze jedné kategorie dat a anglicky popis.
Jednalo se 0 904 mist.

Akce

Data jsme importovali na zaklad dodaného DVD. Byla provedena speciélni Uprava importnich nastroj pro fotografie a konverze text
z DVD do p ijatelného formatu. Jednalo se celkem o 119 akci.

Lazn

Data jsou dodana od CzechTourismu, bylo vytvo eno dopo itdvani GPS sou adnic automatickym skriptem. Pro p enos dat byla vyu ita
vlastni struktura, na stran agentury prob hly Gpravy, aby import mohl byt uskute n n. Data obsahuji zakladni Udaje — nazev, popis,
adresa.

49 spl uje jazykova kritéria ndzev + popis /119 nespl uje jazykova kritéria nazev + popis

Olomoucky kraj

Data od Olomouckého kraje obsahuji zakladni Gdaje — nazev, popis, adresa, oviem kvalita cizojazy nych text neni vysoka, asto je u
popisu pouze poznamka, e objektje p istupny se slevou pro dritele Olomouc region card. Ze st rany agentury bylo provedeno

dopo itavani GPS sou adnic automatickym skriptem, kontrola na validitu e-mail a www adres. Ty byly n kdy p ehozené v jinych polich,
dale agentura doplnila URL adresy do spravného tvaru, P estalo fungovat XML. Naimportovano bylo 97 mist, adné fotografie ani videa.

Pardubicky kraj

Propojovaci XML tohoto partnera bylo p ipraveno podle naSich po adavk atak nebylot eba d lat Gpravy v importnich skriptech.
Databaze obsahovala velké mno stvi dat, ovSem zna na ast byla pouze lokalniho charakteru a tak byly n které zaznamy odstran ny.

324 spl uje jazykova kritéria ndzev + popis /3501 nespl uje jazykova kritéria ndzev + popis
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P artn e r m an ag e m e nt Dil i zprava: srpen 2010 - Gnor 2011

i ) Internetova komunikace
Posazavi

Propojovaci XML partnera Poséazavi bylo p ipraveno podle naSich po adavk . Nebylo pot eba d lat Gpravy v importnich skriptech. Databaze obsahuje
mno stvi dat, ktera nejsou p elo ena.

28 spl uje jazykova kritéria nazev + popis /706 nespl uje jazykova kritéria nazev + popis

Czech Specials

Zdrojem dat je CzechTourism. Na stran agentury prob hly Gpravy, aby mohl byt import uskute n n. Po dohod s klientem prob hlo marketingové
p eformulovani text v anglické verzi, proto jsou aktualizovany pouze kontaktni Gdaje a nikoli texty a dopl ovany jsou jen nové restaurace. Data
obsahuji zakladni Udaje — nazev, popis, adresa. Pro tento obsah byla vytvo ena zvlastni podkategorie v ramci kategorie Adventure vacation a k
popisk m byla vytvo ena specialni ikona — logo CzechSpecials.

Celkem 139 zaznam

Slovacko

Propojovaci XML partnera bylo p ipraveno v po adované struktu e a tak nebylo pot eba d lat Gpravy v importnich skriptech. Data tohoto partnera
bohu el obsahuji velké mno stvi dat, ktera nejsou p elo ena.

13 spl uje jazykova kritéria ndzev + popis /878 nespl uje jazykova kritéria nazev + popis

Sitour

Tento dodavatel dodava data za KrkonoSe ve vlastnim formatu a tak importni skripty musely byt na stran agentury upraveny. Data jsou kvalitni —
popisy velmi dob e zpracovany. U n kterych skiareal bohu el neni uvedena ani GPS poloha ani adresa, n  kdy chybi kontakty,.

116 spl uje jazykova kritéria nazev + popis + poloha namap /67 nespl uje jazykova kritéria ndzev + popis + poloha na map

Panoramas

Dodali fotografie 2 dily asopisu Panoramas. 70
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Internetova komunikace

Partne i, se kterymi jsme vedli jednani, ale zatim nedoSlo k poskytnuti dat:

Liberecky kraj - ek&me na zaslani exportu ve spravném formatu, byl importovan pouze vzorek dat (hrady a zamky)

Vyso ina - pani MattyaSovska neni ochotna zaplatit 13 000 K za Upravy pro propojeni pokud nebude mit informace, jak projekt bude
fungovat dalsi rok.

esky raj —m li by pracovat na p iprav p evodniku kategorii pro propojeni
Ustecky kraj —nedavno spustili webové stranky, které dola uji a po té se budou v novat propojeni
Turistika.cz - pracuji na jazykovych mutacich, a budou mit kapacitu, p ropoji se

Moravskoslezsky kraj - podklady k propojeni byly zaslany prost ednictvim p. Kolar ikové (m& na starost webové stranky MSK) na
spravce sit , zatim bez odezvy. Pan abkamadatv d t.

Vychodni Morava - ekame na vyjad eni o v li spolupracovat

Svaz provozovatel lanovek a viek R -jsou zaregistrovani, ale data obsa ené v exportu ji b yla poskytnuta Sitourem
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Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

Czech Tourism:
Online podpora

MEDIACOM

People first, better results



Z h Od n Oce n II ban n e rOVé Dil izprév,a: srpen-2010 - Unor 2011
kampan

V ramci online kampan bylo vytvo eno 8 bannerovych set (6 rozm r
banner ) pro 3 jazykoveé verze. ltalsky set banner nebyl s ohledem na
efektivitu komunikace v Italii a p esm rovani kampan do N mecka a
Polska realizovan. Celkem tedy bylo vyrobeno 144 banner . Tyto bannery
byly umist ny jednak v kontextove siti Google, dale byly rovnh umist ny
nar znych serverech dle p vodni dohody (viz zpravy o bannerove
kampani).
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Zhodnoceni bannerové
kampan — kreativa Golf

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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Zhodnoceni bannerovée kampan
— kreativa aktivni dovolena

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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Zhodnoceni bannerové
kampan — kreativa kongresy

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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Zhodnoceni bannerové
kampan - kreativa lazn

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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Zhodnoceni bannerové
kampan - kreativa UNESCO

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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Zhodnoceni bannerovée kampan
— kreativa historie a kultura

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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Zhodnoceni bannerovée kampan
— kreativa za itkova dovolena

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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Zhodnoceni bannerové
kampan - kreativa Praha

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace
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Zhodnoceni bannerové kampan
ich

kampan ve vyhledava

N mecko, 24.05.2010 - 19.12.2010
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Internetova komunikace
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Zhodnoceni bannerové kampan Q O eprvaspen 20:0- nor20m
kampan ve vyhledava ich

N mecko, 24.05.2010 - 19.12.2010

3 ( %( $,-

'>) M7 % $ % G E
?" M7 % % $# B G E
511:M7 NN N 1 &GO <& & -26(-1',26 &)-( - *B$ % * GE
'>)M7NN1&GO<&& -26(-1",26 &)-( - HSH # * $ GE
&H - 6- M7 * *$ G E
=6,?7'<&( (-<6,M7 %B * G*E
P >- POM7 *H*H $ G #E
=7 M7 $# * G E
?6-:'M7 % ## * G E
0,'M7 BB % H* G E
>6 7M %B$ GE
01 &,? & -Mi # B# G E
&>6'M" * 0f G E
$% 3 "#"4//5 #0O #'4 Y

Kampa cilenana N mecko p ivedla na stranky za celé obdobi necelych 41 tisic u ivatel . Nejvice
u ivatelé aktivn  vyhledavali eskou Republiku, dovolené a hlavni m sto. V kontextu byl nejv tSi zasah na
webech o dovolenych a eskych m stech.

V ramci optimalizace jsme vytvo ili nové sestavy kli ovych slov, nap ." echy"a"M stav echach". Do
p vodnich sestav jsme b hem celého obdobi p idavali dalSi hledana kli ova slova a slova neaktivni jsme
vymazali. Pr b n jsme také kontrolovali cileni u kontextoveé &sti kampan a nerelevantni weby jsme

vylou  ili.



a Dil i zprava: srpen 2010 - Unor 2011

Zhodnoceni bannerové kampan

kampan ve vyhledava ich

Velka Britanie, 24.05.2010 - 19.12.2010

0-)=-0H/-1, %B# $% # G$ G $E
Q0,&- = % G G%S$E
&0 B # GB GE
0,6-,6 -H/- I, #* * G$ G*E
0, 0 $$% % G GBE
2/< 1)> 6/ B $ % G* GBE
)&0 B $ GB G $E
&0 H'==76- B ** #B G$ G #E
&' # % # G$ G*E
0-)=-,0 H## * G* G $E
9 67" % # % * © GE
10 #* *G# G*$E
)& 1 $ G G #E
1'H/ -, |, $ * G GE
& 6-( $B G G*E
0 ot *G G $E
276/ 0 % *G GE
9 67 H/- |, % * G$ GE
$%  + #1.6 /14 #00 1 1#'2

Internetova komunikace
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Zhodnoceni bannerové kampan Q O eprvaspen 20:0- nor20m
kampan ve vyhledava ich

Velka Britanie, 24.05.2010 - 19.12.2010
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Kampa cilena na UK p ivedla b hem celého obdobi nejmén uivatel ze vSech zemi, ato 6.151.V zamu
zvySeni vykonu celé kampan jsme za ali toti preferovat p edevSim Polsko a N mecko, kde nepanuje tak
vysoka konkurence a mohli jsme tak p ivést na stranky vice u ivatel . Kampa v UK navic trvala dle
dohodnutého harmonogramu nejkratSi dobu. Nejvice proklik p inesla bannerova ast kampan cilena na
servery o zpravodajstvi, ivotnim stylu, zdravi aj. Ve vyhledavani byl nejv tSi zajem o gastronomii a hlavni
m sto.

V ramci co nejlepSi optimalizace jsme slova s nizkym objemem vyhledavani mazali a nahrazovali slovy
novymi. Do kontextu byla p idana slova jako nap . geography, active holiday, sports tips atd. 85



Zhodnoceni bannerové kampan
kampan ve vyhledava ich

Italie, 24.05.2010 - 19.12.2010
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Zhodnoceni bannerové kampan

kampan ve vyhledava

Italie, 24.05.2010 - 19.12.2010
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Kampa CzechTourism IT p ivedla na stranky 26.700 u ivatel

o pamatkach byla nejusp Sn jSi, jak z pohledu po tu proklik , tak i miry prokliku v rAmci celého kontextu.
Ve vyhledavani byl nejv tSi zajem o turistiku a prazdniny.

B hem celého obdobi jsme sledovali vyvoj kampan apr b n

reklamni texty byly pro u ivatele velmi atraktivni.

a Dil i zprava: srpen 2010 - tnor 2011

Internetova komunikace

. Kontextova ast kampan cilena na servery

jsme ji optimalizovali. Vytva eli jsme nové
sestavy, p idavali hledana slova. V kontextové asti jsme vylou ili weby jako nap . globopix.net,
mappy.com, trivago.it atd. Kampa cilena na Italii m la celkov nejvysSi miru prokliku, co znamena, e
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Zhodnoceni bannerové kampan Q O eprvaspen 20:0- nor20m
kampan ve vyhledava ich

Polsko, 24.05.2010 - 19.12.2010
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Zhodnoceni bannerové kampan

kampan ve vyhledava

Polsko, 24.05.2010 - 19.12.2010
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a Dil i zprava: srpen 2010 - tnor 2011

Internetova komunikace

ich

#
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Kampa pro Czech Tourism PL p ivedla na stranky v obdobi od 24.05. do 19.12. vice ne 160 tisic

u ivatel

. Celkov asp sn jSi byly reklamni texty, diky kterym jsme p inesli necelych 100 tisic u ivatel .V

kontextové asti kampan byl nejv tSi zajem o servery zam ené na dovolené a pamatky. Ve vyhledavani

u ivatelé nejvice aktivn

hledali vylety do ech a hotely.

B hem celého obdobi jsme v rdmci optimalizace p idavali dalSi hledana kli ova slova do vSech sestav.
Slova u ivately nehledana a s nizkou mirou prokliku j sme smazali, abychom vylepsili celkovou kvalitu
kampan .V kontextové asti jsme vylu ovali nerelevantni weby jako nap . bikestats.pl, interia.pl,

meteoprag.pl a dalsi.

Celkov byla kampa

cilena na Polsko nejusp

Sn |Si ze vSech zemi.
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ZhOdnocenll bannerOVé kampan a DiIizprév'a:srpen-2010-unor201l
kampan ve vyhledava ich

V jednotlivych zemich byly podle po tu klik nejusp Sn jSi nasledujici
oblasti v bannerové kampani:

Polsko: UNESCO, Golf, Aktivni dovolena

N mecko: Za itkova dovolena, Aktivni dovolena, Golf
Italie: Aktivni dovolena, Golf

Anglie: Golf

Poznamka: Bannery Golf jsou ovlivnh ny za atkem kampan , kdy byla k
dispozici v portalu pouze data o Golfovych h istich, proto byly nasazeny
pouze Golfové bannery, po revizi nastaveni kampan v pr b hu realizace
byla pozornost v novana trh m Polsko a N mecko, kde se ukazuje, e
jednotlivé trhy preferuji jiné oblasti zajmu.
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Zhodnoceni Ad Sence bannerové

kampan
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Internetova komunikace

24.05.2010 - 19.12.2010
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Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011
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ZhOancenll Ad Sence bannerOVé Dil i zprava: srpen 2010 - Gnor 2011

Internetova komunikace

Kampan 24.05.2010 - 19.12.2010
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Bannery v AdSense siti p ivedly na stranky b hem celého obdobi 3.575
u ivatel . Nejvice proklik p ineslo Polsko a Italie. Bannery se umis ovaly
na webovych strankach o zpravodajstvi, cestovani, dovolené i sportu.
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Vyhodnoceni chovani navst — vnik  oriweespenzoi: iorzon

Internetova komunikace
navst va navst vy

kampan p es vyhledava e tvo i stale tschechei urlaub 3,57 157
;o , . , . tschechien tourismus 25 3,76
navst vnici, kte i hledaji informace o Kurzurlaub tschechien e 204 1_08_
dovolené, ubytovani nebo informace o U1 (EE 1R e 129 sl ooz ELdin
) tschechien 20 3,15 1:02 50%
Praze. Vzhledem k tomu, e ubytovénl' je urlaub in tschechien am see 23 2,74 0:59 52%
, , . , tschechien urlaub 181 2,92 1:24 52%
na portalu nablzeno pouze jakO Vy et ferienhaus tschechien 70 2,19 1:16 54%
ubytovénl' a Praha je podporovéna pouze urlaub in tschechien 142 2,58 1:11 55%
(not set) 8910 2,70 1:20 56%
Z 1/14, da se iCi, e 0 ekavani ferienhaus tschechien privat 23 2,61 0:43 61%
, . , . e, , sehenswiirdigkeiten prag 18 1,78 0:59 61%
navst vnik JSOU Jlna, ne m e€ portal sehenswirdigkeiten in prag 133 2,63 1:06 62%
uspokoijit. | tak tito navst vnici travi na 220] SEGIEN i LIS (SIS 820
) . hotels in tschechien 19 1,68 0:30 63%
strankach nejvice asu a nejmén prag sehenswirrdigkeiten 89 2,29 0:53 66%
, ., ., , , silvester in tschechien 19 2,16 2:06 68%
odchazeji. Nejmén  asu na strankach kur in tschechien 13 2,08 0:32 69%
travi u ivatelé, kte i hledaji detailn j3i S EENES T (A7 2 L/ T lledt
_ stadtplan prag 30 1,97 0:33 77%
informace. Obecn chybi dotazy na lazn prag stadtplan deutsch 29 1,93
-, . o burgen und schlésser 44 1,30 : _
kongresy, golf a dalSi detailn jSi témata. — 19 14700 008 8a%
Nejvice navst v bylo zaznamenano bez Rl 13 1136
J y B ——— 13 123 005 esw

identifikace kli ového slova (plati i pro
ostatni kapitoly). Data navst vnosti p es kli ova slova 1.8.2010 — 20.2.2011,
n mecka jazykova verze portalu
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Vyhodnoceni chovani navst  vnik  orieespenzoi- worzon

Internetova komunikace
ze search kampan - EN
stranek Doba Bounce

u bulanka 8,00 2: 20

sehenswiirdigkeiten in prag 5 3,00 1:26 20%
informagzioni turistiche su berna 8 4,25 1:13 25%
prague tourism 4 3,00 1:30 25%
Na anglickou jazykovou verzi p ichazeli i tschechien urlaub 3 5,67 3:47 33%
P Lo, , , , prag sehenswiirdigkeiten 5 2,60 1:00 40%
navst vnici z JlnyCh zemi. P ichozi sightseeing in prague 5 2,60 1:37 40%
navst vy nelze jednozna n klasifikovat, gabriela dolakova 32 5,25 5:08 S
myczechrepublic.eu 56 3,88 1:59 43%
nicmén se zde op t objevuji podobna myczechrepublic 14 379 639 50%
, . ;- e czech republic 4 1,75 0:57 50%
tematajako un mecke Jazykove verze. www.myczechrepublic.com 4 3,75 1:18 50%
wycieczki program partnerski 4 5,00_ 50%
buchlov park 2 1,50_ 50%
castles for sale in czech republic 2 2,00 0:31 50%
(not set) 1129 2,12 1:04 60%
wycieczka do pragi 3 1 33_ 67%
www.myczechrepublic.eu 71 2,01 2:34 70%
czech food 4 1 25_ 75%
mychechrepublic.eu 4 4,25 0:35 75%
czechy 5 1,60 1:33 80%

http://www.myczechrepublic.eu/en/placel... 4 1,00

food in prague 3 1,00

http://www.myczechrepublic.eu/ 3 1,00

www.myczechrepublik.eu 3 1,00

Data navst vnosti p es kli ova slova 1.8.2010 — 20.2.2011,

anglicka jazykova verze portalu
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Vyhodnoceni chovani navst  vnik  orieespenzoi- worzon

Internetova komunikace

ze search kampan

Do italske jazykove verze p ichazeji
navst vnici s o ekavanim informaci o
turistickych cilech a nabidce na prazdniny.

Nejdéle z stavaji ti, kte i hledaji detailn jSi

turistické informace, nicmén v jinych
zemich. P ilis malo dotaz je konkrétnich
k eske republice, da se ici, e Italové se
na stranky dostavaji spiSe omylem.

I'T

stranek doba
kategorie (slovo) navst vy Inavit va AVt vy bounce rate

informazioni turistiche su ginevra

informazioni turistiche su lucerna 9
informazioni turistiche sull berna 8
informazioni turistiche su berna 1041
www.myczechrepublic.eu 26
informazioni turistiche su zurigo 9
praga 8
mantova turismo 9
agenzia viaggi online 33
agenzia di viaggio on line 7
terme 32
offerte terme 24
ferrara turismo 9
(not set) 5946
vacanze 42
marche turismo 10
sicilia turismo 38
croazia informazioni turistiche 11
agenzie viaggi on line 12
comacchio turismo 8
umbria turismo 8
fine settimana alle terme 11
centri termali 12
viaggi 12
svizzera turismo 13

3,60
4,00
4,50

135

1130 11%
1350 13%

5,07 2:000 1%
10,54 - 23%
6,56 2:16 33%
1,50 0:57 63%
1,56 0:13 67%
1,67 0:18 70%
1,86 0:19 71%
1,62 0:18 75%
2,00 1:04 75%
1,67 0:14 78%
1,72 0:36 78%
1,38 0:20 79%
1,20 0:34 80%
1,45 0:41 82%
1,64 0:09 82%
1,25 0:07 83%
1,000 0:02 88%
1,12 1000 88%
1,27 012 91%
1,00 1:150 92%
1,25 012 92%
1,38 0:09  92%

Data navst vnosti p es kli ova slova 1.8.2010 — 20.2.2011,

italska jazykova verze portalu
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VyhOdnocenll ChOVénII néV§t anlk Dil izprévja: srpen-2010-unor201l
ze search kampan - PL

stranek doba
kategorie (slovo) navst vy Inavst va navat vy bounce rate

L. . . . ., www.myczechrepublic.eu 11, 56

Do poISke jazykove verze p IChaZGJI czechy turystyka 189 2,50 1:12 55%
;v ;. ;s . . , czechy 192 2,59 1.57 56%
navst vnici s o ekavanim informaci o zamki czechy 49 1,08 0:46 57%
turistickych cilech, Praze a prazdninovych praga czeska 61 2,03 1:18 —
(not set) 56 817 2,40 1:14 61%
tipech. Ti z stavaji nejdéle a nejmén zamki w czechach 79 3,04 2:52 63%
L ; . P o skalne miasto czechy 75 1,77 1:00 69%
odchazeji. Dale p ichazeji navst vnici wycieczka do pragi 132 1,74 0:51 72%
R , o L cieczki po polsce 127 1,76 0:50 72%
hledajici ubytovani, ale v jinych lokalitach ‘;Végawycicfki 110 165 0:41 et
4 ; ; 4 praga zabytki 49 2,24 0:47 73%
ne eskarepublika, ti pak z portalu braga wycieczka 80 Lol 110 Zao%
odchazeji. Obecn chybi jakékoli dotazy tanie noclegi 70 1,59 0:26 77%
) . ) . o|aréw mazowiecki noclegi 49 1,39 4:03 78%
nalazn , kongresy, golf a dalSi detailn jSi wyjazd na weekend 51 2,10 1:15 78%
, wycieczki szkolne 102 1,29 0:26 80%
temata. karpacz tanie noclegi 111 1,36_ 83%
zakopane tanie noclegi 149 1,44 0:28 83%
zakopane noclegi 155 1,48 0:29 83%
wycieczki do pragi 169 1,38 0:45 83%

plan wycieczki 45

tanie noclegi nad morzem 70

tanie noclegi w zakopanem 48

tanie noclegi zakopane 98

Data navst vnosti p es kli ova slova 1.8.2010 — 20.2.2011,

polska jazykova verze portalu
96



Navst vnost videi

Po et
N&vSt vnost je uvedena za celou dobu

kampan . Imprese v sob toti nemaji
datum a objekty tak maji isla od
za atku, kdy byly nasazeny.

Pr m rn m liuivatelé nejv tSi zajem
o videa narodniho produktu UNESCO
historic monuments. Nasleduje Praha.
Nejni Si zajem je o videa Konference a
incentivni turistika.

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

VIDEA - TOTAL

Prague i
History and culture [ . 23 ||||
UNESCO historic monuments ] 5/
Active vacation | 11
Cycling [ 8!
Hiking [ ) 8l
Horseback riding [ | 4
Water sports i 5]
Agricultural tourism i 1
Wellness and relaxation ] 5|
Other [ 10!
The Czech Republic as a golfing destination i 1
Healing spas i 4]
Adventure vacation [ 8|
Cuisine i 4|
Paintball [ 1
View flights i 2
Zorbing 1
Other ] 5]
Conference and incentive tourism i 2
Conference centers i 2
Buildings with special group programs i 2
Ski resorts I 0
Celkem videa 35

355 4
1365 4
462 4
469
356 4l
356 4
75 .
94
12 4
100
412 4
47 4
167
379 4
98
12 4
31 4
12 4
216
31 4
31 4
31 4

2012

Imprese na
jedno \video

92
43
45
45
19
19
12
20
41
47
42
47
25
12
16
12
43
16
16
16

57

Data navst vnosti 1.5.10 — 20.2.11, vSechny jazykové verze

portalu
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N é,Vét Vn OSt fOtog rafl II Dil izprava: srpen 2010 - Gnor 2011

Internetova komunikace

FOTOGRAFIE - TOTAL

NavSt vnost fotogralif se neds hodnofi
impresi Jednowdeo

Lt A . £ Prague I 46| 5229 4

objektivn , ka dy narodni produkt ma History and culure WE o200 39366
jinou vychozi situaci a jiny objem fotek v UNESCO historic monuments i 274 AT 23 496 86
, ., . . Active vacation A 1 128 ) 19 867 18
portalu. NeJVICe navst Vovany JSOU Cycling [ 43| 5439 4 126
narodni produkty Historie a kultura a Hiking | 52| 3218 4 62
Horseback riding | 25/ 1736 4 69
UNESCO, pravd podobn proto, e Water sports I 25 3205 4 128
. . . .. , Agricultural tourism | 8 1031 4 129
nejvice koreluji se zajmem navst vnik a Wellness and relaxation | 11 1382 4 126
zérove obsahuiji nejvice fotografii. EHIE | o ! 2F 269 4 B
The Czech Republic as a golfing destination I 20/ 2752 4l 138
UNESCO pravd podobn p itahuje Healing spas I 40| 5625 4 141
navét vniky i atraktivitou fotografif. Adventure vacation P e 29
Nejmén atraktivni jsou fotografie Paintball | 4 335 4 84
o View flights I 6 607 4 101
ubytovani a konferen ni turistiky. Tato Zorbing | 5 405 4 81
- .. : L . Other i 71| 2 875 40
specifika plati i pro jednotlive jazykove Conference and incentive tourism i 73| 2441 4 33
verze. Conference centers I 8 989 4 124
Buildings with special group programs I 4 345 4 86
Ski resorts I 164 1689 10
Cuisine - Czech Specials I 6 406 4 68
Classified accomodation by AHR m 709 4782 7
Celkem fotografie 2 953 76 691 26

Data navst vnosti 1.5.10 — 20.2.11, vSechny jazykové verze
portalu
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NavsSt vnost mist

MISTA - TOTAL

Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

Po et Imprese na
NejuySs1 navit nostjednotiivjch objek

je u narodnich produkt Historie a kultura,
t chto objekt je v databazi nejvice.
Zarove jsou vSak pro navst vniky
nejzajimav jSi mista v ramci produktu
UNESCO, maji vyrazn vySSi pr m rnou
navst vnost k po tu vlo enych mist.

Vysv tlujeme si to atraktivitou t chto mist
pro turisty. Konference a Lazn maiji
vysokou navst vnost, nicmén pom r
po tu navst v na jedno misto je relativn
nizky. Proto odhadujeme, e tato mista
nejsou tak atraktivni pro navst vniky
webu.

Prague
History and culture
UNESCO historic monuments
Active vacation
Cycling
Hiking
Horseback riding
Water sports
Agricultural tourism
Wellness and relaxation
Other

The Czech Republic as a golfing destination

Healing spas
Adventure vacation
Cuisine
Paintball
View flights
Zorbing
Other
Conference and incentive tourism
Conference centers
Buildings with special group programs
Ski resorts
Cuisine - Czech Specials
Classified accomodation by AHR
Celkem mista

-IIIII 1 323 [ 19 41o dﬂ]
| 15| 7728 4 515
n 524 11 956 23
I 13| 1573 121
I 11 1237 4 112
I 9] 1496 166
| 13| 1249 4 96
| 4] 1038 4 260
| 34/ 2012 4 59
I 21| 1367 65
I 31! 5 673 4 183
i 95| 6 710 4 71
B 176 12 690 4| 72
I 16| 1516 4 95
I 4] 1038 4 260
| 5] 1288 4 258
| 4] 1038 4 260
| 5] 1075 4 215
i 2721 7928 4 29
I 4 394 4 99
I 9 398 . 44
B 120 3980 4 33
B 1381 10 892 79
I 204 [ 11 555 57
2 556 68 153 27

Data navst vnosti 1.5.10 — 20.2.11, vSechny jazykové verze

portalu
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N é,Vét Vn OSt m IISt — jed n Otl iVé Dil izprévj':\: srpen.2010 - unor 2011
jazykoveé verze

MISTA - EN MISTA - DE

|mpre5| jedno video |mpre5| jedno \Adeo
Prague Prague

History and culture -|||||\ il 315 19 242 15 History and culture .||||||\ 44 15 933 46
UNESCO historic monuments [ 14 7709 4 551 UNESCO historic monuments [ 5 7492 1498
Active vacation m 517 11 838 23 Active vacation M 362 8 498 23
Cycling I 12 1554, 130 Cycling I 6 925 154
Hiking I 10 1218 122 Hiking I 6 931 155
Horseback riding [ 8 1477, 185 Horseback riding [ 4 960 240
Water sports [ 12 1230 103 Water sports I 9 963 107
Agricultural tourism [ 3 1019 4 340 Agricultural tourism [ 2 881 , 441
Wellness and relaxation [ 33 1993 60 Wellness and relaxation I 24 1495 62
Other I 20 1348 67 Other I 16 1073 67
The Czech Republic as a golfing destination I 30 5654 , 188 The Czech Republic as a golfing destination I 13 1163 89
Healing spas i 94 6 691 71 Healing spas I 57 4032 71
Adventure vacation [ 154 12 665 82 Adventure vacation | 52 2385 46
Cuisine | 14 1491 107 Cuisine I 10 1016 102
Paintball I 3 1019 4 340 Paintball | 2 881 441
View flights I 4 1269 4 317 View flights | 2 881 , 441
Zorbing [ 3 1019 4 340 Zorbing [ 2 881 , 441
Other [ 4 1056 4 264 Other I 2 881 , 441
Conference and incentive tourism I 263 7 664 29 Conference and incentive tourism 11 177 4971 28
Conference centers [ 3 375 125 Conference centers | 1 19 19
Buildings with special group programs [ 8 379 47 Buildings with special group programs I 6 115 19
Ski resorts I 117 3911 33 Ski resorts i 117 3914 33
Cuisine - Czech Specials I 117 10 873 93  Cuisine - Czech Specials I 24 1161 48
Classified accomodation by AHR [ 204 11 555 57  Classified accomodation by AHR i 204 11 555 57
Celkem mista 2513 67 635 27 Celkem mista 1149 43 918 38

Statistiky 1.5.2010 — 20.2.2011
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Navst vnost mist — jednotlive
jazykoveé verze

MISTA - IT

Narodni produkt Po et mist et e e
impresi| jedno video

Prague
History and culture
UNESCO historic monuments
Active vacation
Cycling
Hiking
Horseback riding
Water sports
Agricultural tourism
Wellness and relaxation
Other

The Czech Republic as a golfing destination

Healing spas
Adventure vacation
Cuisine
Paintball
View flights
Zorbing
Other
Conference and incentive tourism
Conference centers
Buildings with special group programs
Ski resorts
Cuisine - Czech Specials
Classified accomodation by AHR
Celkem mista

168 11 448
2 7462 4

131 2528

2 516

2 33

2 33

34 1182

204 11 555

530 26 881

68

3731

19

258
17
17

35

57
51

MISTA - PL

Narodni produkt Po et mist eer lwerese e
impresi| jedno video

Prague
History and culture
UNESCO historic monuments
Active vacation
Cycling
Hiking
Horseback riding
Water sports
Agricultural tourism
Wellness and relaxation
Other

Dil i zprava: srpen 2010 - Unor 2011

Internetova komunikace

The Czech Republic as a golfing destination

Healing spas
Adventure vacation
Cuisine
Paintball
View flights
Zorbing
Other
Conference and incentive tourism
Conference centers
Buildings with special group programs
Ski resorts
Cuisine - Czech Specials
Classified accomodation by AHR
Celkem mista

Statistiky 1.5.2010 — 20.2.2011

179
2
243

(o]

38

109

204
660

12 156

7462 4 3
6 295

516
441
61

1388

2924
363
11 555
31 140
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68
731
26

258
55
31

37

27
73
57
47



ZhOdnocenll pOdpory na DiIizprévja:srpen-2010-l'mor2011
Facebooku

8 ( %( $.-

2/< )&B0=H ,"6 *$% $ #% *BB GE
2/< )&0=H 0 #9 *B# * *$ B GE
2/< )&B0=H; % Yo#* B% GE
2/< )&60= $ % # B Y6ttt GE
2/< )&B0=H +=/ $ %% *# GE
$% 8 40.4 416 #0/ "/ 172

Textové inzeraty cilené na jednotlivé zem v ramci socialni sit Facebook
p ivedly na stranku profilu p es 175.000 u ivatel . Nejvice uivatel pisSloz
Italie a Polska. Jeliko se texty na Facebooku pom rn rychle
"okoukavaji", m nili jsme n kolikrat kreativu. Jako posledni b ela
Silvestrovska a v lednu pak kreativa 12 pamatek UNESCO.
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Zh Od n Ocenll Face bOOk Dil izprév,a: srpen-2010 - Gnor 2011
komunikace

P esm rovanim asti investic v ramci reklamniho budgetu do ziskavani
fanousk na Facebooku p isp lo k zjednoduSeni komunikace s
fanousky. Zarove diky novym statistickym nastroj m Facebooku je
Mo né zjistit tenost stranky a interakce s fanousky stranky.

Statistiky za obdobi 16.4. — 20.2.

Zobrazeni Facebook stranky: 230.209

Zobrazeni Facebook stranky/unikatni u ivatel: 183.902
Po et komenta fanousSk stranky: 468

Po et stisknuti tla itka ,Libi se mi*: 2.037

Po etpisp vk fanousk : 143

Po et navst v stranek generovanych Facebookem: 2.507
Celkové zobrazeni vio enych p isp vk na zdi: 429.953
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Dil i zprava: srpen 2010 - anor 2011

Internetova komunikace

Czech Tourism:
Zav radoporu eni

MEDIACOM

People first, better results



Zé,v r a d O po ru e n II Dil izprava: srpen 2010 - tnor 2011

Internetova komunikace

Zvysledk navst vnosti a aktivity u ivatel na webu vyplyva, e portal nesplnil vSechna o ekavani. Faktory, které tento vysledek ovlivnily
jsou nasleduijici:

« Partne i bohu el nejsou vdy p ipraveni a ochotni spolupracovat. V tSina z nich nedisponuje dostate nym mno stvim dat v po adovanych jazykovych
mutacich viz. ast Partner management.

« Navst vnici portalu p ichazi s jinymi o ekavanimi, zajima je p edevsim nabidka ubytovani resp. jejich p iméa rezervace, nechapou propagované
narodni produkty. Tento zav r vyplyva ze statistik P istup na web p es search a o ekavani navst vnik .

« Portal ma p ili§ Siroky zab r prezentovanych informaci. Forma propagace je p iliS obecna, r zné narodni produkty maji jiné cilové skupiny, bylo by
vhodn jSijejich propagacirozd lit. N které kategorie a podkategorie nejsou p iliS navst vovany viz. Navst vnost mist — jednotlivé jazykové verze.

*P vodni p edpoklad, e im vice videi a fotek v prezentaci bude, tim zajimav jSi bude pro navst vniky se potvrdil jen z asti, pomalu sice roste doba
travené na strankach mezi jednotlivymi m sici, nicmén ostatni parametry stagnuji. Na zaklad po tu navst vnosti jednotlivych typ informaci se da
ici, e mno stvi fotek spiSe pomahéatato isla udr et.

*Spust ni portalu uprost ed hlavni turistické sezény a spust ni jazykovych verzi po skon eni prvni viny kampan , nebylo mo né p ipravit data pro
navst vniky portalu, n jakou dobu trvalo, ne m i partne i, s kterymi bylo mo né spolupracovat data k dispoz ici

Vize, jak s portalem dal pracovat, aby vysledky spl ovaly cile portalu:

« Doporu ujeme zmenSit rozsah portalu a prezentovat jednotlivé produkty, které davaji smysl — jsou nejvice navst vované, doporu ujeme vypustit
kongresovou turistiku, ktera pro zahrani ni turisty p ichazejici na portal neni zajimava

« Vzhledem k velkému zajmu o ubytovaci kapacity prezentované na portalu doporu ujeme ubytovani prezentovat ve spolupraci s partnerem, ktery je
schopen zajistit rezervaci

« Ostatni aktivity (tipy na aktivni dovolenou, kulind ské tipy apod.) a mista (nap . historické pamatky a p irodni zajimavosti) doporu ujeme navazat na
vyb r ubytovani a prezentovat ubytovaci kapacitu spole n s mo nostmi dalSiho vy iti

« Z prezentovanych vysledk vyplyva, e zobrazena mapa nep ispiva k lepSi orientaci na portale, proto ji doporu ujeme u prvniho vyb ru potla it
(aktualn hotovo) a vytvo it i regionalni vyhledavani

«Vzhledem k tomu, e aktivita uivatel na portale je velice nizka, doporu ujeme zajiS ovat atraktivni a aktualizovany vlastni redakci a pravideln
dodavat obsah

105



